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1. Общие положения.

1.1. Настоящий технологический процесс разработан для структурного

подразделениях филиала ПАО  «ТрансКонтейнер» – Контейнерный терминал Благовещенск (далее по тексту Терминал) на станции  Благовещенск, созданного в соответствии с распоряжением ОАО «РЖД» от 28.12.2004г. № 4190р «Об организации передачи с баланса железных дорог на баланс Центра по перевозке грузов в контейнерах  «ТрансКонтейнер» контейнерных площадок, объектов имущества, входящих в имущественный комплекс контейнерных площадок, а также подразделений по ремонту контейнеров», а также в соответствии с приказом ЦКП№213 от 12.11.2014г. «О внесении изменений в пункт 1.1 Положения о филиале открытого акционерного общества «Центр по перевозке грузов контейнерах «ТрансКонтейнер» на Забайкальской железной дороге от 24.03.2006 года №ЦКП-53/14.


1.2. Технологическим процессом определяется порядок выполнения операций, выполняемых с контейнерами, обращающимися на российских железных дорогах (далее – РЖД), включая контейнеры:

-инвентарного парка РЖД, находящиеся на балансе «ТрансКонтейнер»;

-принадлежности железнодорожных администраций государств-участников Содружества Независимых Государств, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики;

- принятые под ответственность «ТрансКонтейнер»;

- не принадлежащие перевозчику (собственные) или арендованные у него.


1.3. Технологический процесс разработан с учетом функционирования на Терминале систем автоматизации перевозочного процесса и информационно-рассчетных систем ЭТРАН, ИРС ПЕРЕВОЗКИ, ПОРТАЛ агента, ОУ КП, АСУ ОД ТК (Orakle).

1.4. Настоящий технологический процесс, разработан исходя из конкретных условий работы Терминала.

1.5. Настоящий технологический процесс разработан в соответствии с содержанием действующих нормативных документов, состояния и функциональности действующих автоматизированных систем.

1.6. При изменении указанных факторов в технологический процесс вносятся необходимые изменения и дополнения.
2. Основные направления деятельности Терминала.

2.1. В состав Терминала входят 2 контейнерные площадки, специализирующиеся по переработке крупнотоннажных контейнеров,  административное здание и товарная контора, гараж, цеховые помещения.


2.2. Контейнерные площадки обслуживаются козловыми кранами, оснащенными специализированными автоматизированными спредерами для переработки крупнотоннажных контейнеров.

2.3. Терминал в соответствии с возложенными на него задачами оказывает услуги, и выполняет следующие работы: 

- прием и согласование заявок на перевозку грузов в контейнерах;

- прием к отправлению грузов (включая проверку правильности погрузки и крепления грузов на открытом подвижном составе).

- транспортно-экспедиционное обслуживание, включая завоз и вывоз контейнеров, при наличии собственного или арендованного специализированного  автотранспорта и договоров на транспортно-экспедиционное обслуживание грузополучателей, грузоотправителей;

- погрузка контейнеров в вагон или автомобиль и выгрузка контейнеров из вагона или автомобиля;

- загрузка грузов в контейнеры и выгрузка грузов из них на контейнерных площадках;

- передача документов (накладных, приемо-сдаточных актов) и контейнеров экспедиторским организациям (далее – экспедиторы) или грузополучателям для завоза и вывоза контейнеров собственными средствами;

- оформление перевозочных документов;

- начисление провозных платежей, сборов и плат по действующим тарифам и их взыскание;

- уведомление грузополучателей о прибытии груза;

- выдача грузов из контейнеров;

- хранение грузов в контейнерах с получением платы за хранение;

- хранение порожних собственных контейнеров при наличии договора ТЭО;

- проверка грузов, прибывших в контейнерах с коммерческими и техническими браками;
- составление актов, рассмотрение жалоб по актам, розыск грузов, рассмотрение претензий;

- осуществление от имени ОАО «РЖД» взаимодействия с государственными контролирующими органами при осуществлении перевозок грузов в контейнерах;

- технический осмотр, техническое обслуживание, текущий ремонт контейнеров;
- осмотр вагонов в коммерческом отношении;
- в соответствии с установленным ОАО «РЖД» порядком хранения, учета прихода, расхода и наличия бланков строго учета, составление и ведение учетных (отчетных) документов и направление коммерческой отчетности в ТЦФТО дороги;

- актово-претензионная работа.


2.4. Режим работы Терминала в одну смену с 08-00 до 20-00 часов местного времени, с учетом времени на прием и осмотр крана;

2.5. В связи с производственной необходимостью начальником Терминала по согласованию с начальником станции Благовещенск, и директором филиала может быть организована работа Терминала в ночную смену с 20-00 до 08-00 местного времени.

2.6. Режим работы автотранспорта Терминала по завозу-вывозу контейнеров с 08-00 до 17-00 местного времени, с учетом времени на осмотр и прием автомобиля.

2.7. Режим работы с клиентами в товарной конторе: с 08-00 до 20-00 местного времени.
3.Техническая характеристика Терминала. Требования к размещению контейнеров на контейнерной площадке. Расчет перерабатывающей способности Терминала.

3.1. Терминал включает в себя 2 контейнерные площадки для грузовых операций с контейнерными отправками, производственное здания приемосдатчиков, административное здание и товарную контору, цеховые помещения, автомобильный гараж. Территория огорожена забором. Схема Терминала (приложение 1). Въезд и выезд автомашин на территорию осуществляется через проходную.

3.2. Контейнерная площадка № 1 предназначена для погрузки, выгрузки крупнотоннажных  контейнеров, приема и выдачи груженых и порожних контейнеров грузополучателям (отправителям). Погрузоразгрузочные операции производит козловой кран марки КК36Сп-А6, грузоподъемностью 36 тонн.


Под консолью козлового крана на площадке размещен погрузочно-разгрузочный путь №24а предназначенный для подачи вагонов и производства  грузовых операций. 


Полезный фронт подачи погрузочно-разгрузочного пути №24а составляет 17 условных вагонов, фронт одновременной погрузки и выгрузки один вагон.


Площадка для крупнотоннажных контейнеров покрыта железобетонным покрытием, и имеет  длину  270 м и ширину 9 м. Для освещения площадки в темное время суток установлены мачты с прожекторами. Погрузочно-выгрузочные операции производит козловой кран грузоподъемностью 36 тонн. 
Максимально допустимое количество ярусов складирования контейнеров в 3 яруса. Площадка разбита на 20 секторов, в каждом секторе размещается по 18 20-ти футовых контейнеров или 9 40-футовых контейнера. Противопожарные разрывы организованы между 8 и 9 сектором, 16 и 17 сектором шириною 6 метров каждый. Вместимость площадки составляет 360 ДФЭ при размещении контейнеров в три яруса.

Для контейнеров, прибывших под таможенным контролем, предусмотрена возможность создания временной зоны таможенного контроля. Контейнеры, прибывшие под выгрузку, размещаются в первом и втором ряду к автодороге; в третьем ряду размещаются порожние, технически исправные контейнеры. 

3.3. Контейнерная площадка № 2 предназначена для погрузки, выгрузки крупнотоннажных  контейнеров, приема и выдачи груженых и порожних контейнеров грузополучателям (отправителям). Погрузоразгрузочные операции производит козловой кран марки КК-Кнт 36-25, грузоподъемностью 36 тонн.


Под консолью козлового крана на площадке размещены погрузочно-разгрузочные пути №23, №22 предназначенные для подачи вагонов и производства  грузовых операций. 


Полезный фронт подачи погрузочно-разгрузочного пути №23 составляет 14 условных вагонов, фронт одновременной погрузки и выгрузки один вагон.


Полезный фронт подачи погрузочно-разгрузочного пути №22 составляет 14 условных вагонов, фронт одновременной погрузки и выгрузки один вагон.


Площадка для крупнотоннажных контейнеров покрыта железобетонным покрытием, и имеет  длину  262,5 м и ширину 15,6 м. Для освещения площадки в темное время суток установлены мачты с прожекторами. Погрузочно-выгрузочные операции производит козловой кран грузоподъемностью 36 тонн. 
Максимально допустимое количество ярусов складирования контейнеров в 3 яруса. Площадка разбита на 19 секторов, в каждом секторе размещается по 30 20-ти футовых контейнеров или 15 40-футовых. Противопожарные разрывы организованы между 8 и 9 сектором, 16 и 17 сектором шириною 6 метров каждый.  Вместимость площадки 570 ДФЭ при размещении контейнеров в три яруса.

Для контейнеров, прибывших под таможенным контролем, предусмотрена возможность создания временной зоны таможенного контроля. Контейнеры, прибывшие под выгрузку, размещаются в первом и во втором ряду к автодороге; в третьем и четвертом ряду размещаются порожние, технически исправные контейнеры. 

Между путей 22 и 24а расположен выставочный путь №24. 

3.4. Общие принципы размещения контейнеров:


При хранении контейнеров для обеспечения сохранности перевозимого груза, их установка на контейнерной площадке должна осуществляться дверями друг к другу.


Через каждые два продольных ряда в длину контейнеров организуются проходы.


Проходы между контейнерами вдоль и поперек контейнерной площадки делят ее на секторы, что позволяет создать координатную сетку контейнеро-мест для их быстрого нахождения.


3.5. Технические требования к параметрам размещения контейнеров, погрузочно-разгрузочных машин и автотранспорта на контейнерных площадках.

3.5.1. Размеры зазоров, проходов и проездов между контейнерами, размещенными на контейнерной площадке:

- зазоры между контейнерами, размещенными на контейнерной площадке, должны быть не менее 0,1 м (рекомендуемое значение от 0,1-0,2 м);

- проходы между секторами и блоками должны быть не менее 0,7 м (рекомендуемое значение от 0,7-0,8 м);

- через каждые 100 м по длине контейнерной площадки должен быть организован пожарный разрыв шириной не менее 6 м;

- зазор между контейнерами и наиболее выступающей частью опоры крана должен быть не менее 0,7 м;

- расстояние от наружной грани головки крайнего рельса железнодорожного пути до контейнера должно быть не менее 2,5 м;

- ширина зоны погрузки контейнеров на автомашину должна быть не менее 4,8 м;

- расстояние между автомобилями, стоящими под грузовыми операциями на контейнерной площадке, стоящими рядом (по фронту) - не менее 1,5 м;

- расстояние между автомобилем и стоящим на контейнерной площадке контейнером - не менее 1 м;

- расстояние между крайней наибольшей точкой выносных опор (поворотной рамы с механизмами) стреловых кранов до контейнеров должно быть не менее 1 м.

3.6. Перерабатывающая способность Терминала.


Для расчета перерабатывающей способности Терминала используется два варианта расчета: исходя из производительности погрузочно-разгрузочных работ, и исходя из вместимости площадки, из которых необходимо выбрать меньшее значение.


3.6.1. Расчет перерабатывающей способности исходя из производительности ПРМ рассчитывается по следующей форме и измеряется в конт/сут.:

На Терминале расположены 2 контейнерные площадки:

	Наименование

контейнерной площадки
	Тип контейнеров
	Количество ПРМ

	Площадка №1 путь 24а
	Крупнотоннажные
	Козловой кран 
КК36Сп-А6

	Площадка №2
путь 22, путь 23
	Крупнотоннажные
	Козловой кран

 КК-Кнт 36/25
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где:

Z – число ПРМ;

Н выр  – сменная норма выработки ПРМ, конт/см;

b   – коэффициент, учитывающий перерывы в работе фронта во время подачи, уборки и перестановки вагонов ( b = 0,9);

nсм  –  число смен работы в сутки; (nсм  – 1)
an    –  коэффициент непосредственного перегруза контейнера с платформы на автомобиль или обратно  (  an= 0,2).

Н выр = qтех  *  11 *  a
где:

qтех  –  техническая производительность ПРМ, конт/сут;

11  –  продолжительность рабочей смены, час;

a   –  коэффициент использования ПРМ по времени в течение смены (a=0,7).

Техническая производительность ПРМ (конт/сут) определена  с использованием  норматива «Отраслевые нормы времени и выработки на переработку контейнеров, тяжеловесных грузов, металлов и металлических изделий. Москва 2004.»:

Площадка №1: 
Н выр = 18,4 * 11 * 0,7 =  141,68  конт/см.
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Площадка №2: 
Н выр = 18,4 * 11 * 0,7 =  141,68  конт/см.
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3.5.2. Расчет перерабатывающей способности контейнерного Терминала  исходя  из вместимости площадок (конт/сут) в ДФЭ

	Наименование контейнерной площадки
	Площадь контейнерной

площадки, кв.м
	Количество

ярусов складирования

	Площадка №1 путь 24а
	2430
	3

	Площадка №2
путь 22, путь 23
	4095
	3
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где:

Fкп   –площадь контейнерной площадки, кв. м;

Nяр – количество ярусов складирования (фактическое);

кпр  – коэффициент, учитывающий площадь, необходимую для прохода рабочих и проезда ПРМ (для площадок с козловым краном – 1,3):

tхр  – фактическое среднее время хранения контейнеров на площадке (в расчет берем 3 суток);

Fконт – площадь одного контейнера, т. к. расчет для ДФЭ, Fконт  =14,77 кв.м.
αн – коэффициент непосредственного перегруза контейнера с платформы на автомобиль или обратно (αн = 0,2);

Площадка №1: 

                     
2430*3            .
Пвмест =    1.3*3*14.77*(1-0,2)   =  158 конт/сут.
Площадка №2: 

                     
4095*3            .
Пвмест =    1.3*3*14.77*(1-0,2)   =  266 конт/сут.
Сводная таблица результатов расчета:

	Наименование

контейнерной

площадки
	Расчет перерабатывающей способности
	Выбор перерабатывающей способности



	
	Исходя из производительности ПРМ
	Исходя из вмести-

мости площадок

в ДФЭ
	

	Площадка №1 путь 24а
	70 конт/сут
	158 конт/сут
	70 конт/сут

	Площадка №2
 путь 22, путь 23
	70 конт/сут
	266 конт/сут
	70 конт/сут

	Итого по Терминалу

в ДФЭ
	140 конт/сут
	424 конт/сут
	140 конт/сут


Общая перерабатывающая способность Терминала составляет 140 конт/сут.

4. Оперативное планирование работы Терминала.

4.1. Оперативное планирование работы Терминала на текущие сутки осуществляется начальником Терминала на основе предварительного оперативного плана, с грузовой станцией, автотранспорта, экспедиторами, грузоотправителей, грузополучателей.

4.2. При разработке оперативного плана используются следующие сведения и информация:

- технические нормы и задания, установленные филиалом ПАО «ТрансКонтейнер» на Забайкальской ж.д., и центральным аппаратом ПАО «ТрансКонтейнер»;
- анализ работы Терминала за предыдущие сутки, включая наличие и количество порожних вагонов и контейнеров, контейнеров к вывозу;

- заявки и завизированные накладные на отправление контейнеров;

- сведения о подходе на станцию грузов в контейнерах, порожних контейнеров и вагонов;

- наличие и количество груженых контейнеров к вывозу;

- наличие и количество автотранспорта для организации завоза, вывоза контейнеров;

- наличие погрузочно-разгрузочных машин, которые могут быть задействованы на погрузочно-разгрузочных работах;

- наличие рабочего персонала для выполнения погрузочно-разгрузочных работ, завоза, вывоза.

4.3. Основными показателями оперативного плана являются:

- объем погрузки и выгрузки грузов в контейнерах;

- объем погрузки и выгрузки вагонов;

- количество контейнеров к вывозу;

- остаток порожних и груженых вагонов, контейнеров на конец планируемых суток;
- выполнение финансовых и объемных показателей;

- выполнение установленных норм по вместимости, простою вагонов и т.д.;

- выполнение приказов и распоряжений.

Оперативный план передается в филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Забайкальской железной дороге начальником Терминала на планерном совещании в 08-30 местного времени, и не позднее 10-30 местного времени передается приемосдатчиком Терминала в оперативный отдел филиала ПАО «ТрансКонтейнер».
5. Порядок обработки и передачи перевозочных документов на прибывшие вагоны из СТЦ на Терминал.

5.1. Передача перевозочных документов производится в помещении СТЦ  оператором СТЦ ответственному работнику Терминала лично под роспись, по книге передачи документов ГУ-48. Ответственный работник назначается распоряжением начальника Терминала. Копия распоряжения о назначении ответственных с образцами подписей предоставляется начальнику станции ежегодно, а также в случае изменения списка ответственных работников. Ответственность за своевременное предоставление распоряжения возлагается на начальника Терминала.


5.2. О готовности перевозочных документов для передачи, оператор СТЦ уведомляет ответственного работника Терминала по тел.5-60, 6-79 и проставляет время уведомления ответственного работника Терминала в книге ГУ- 48.


5.3. С момента времени уведомления ответственность за доставку документов несет Терминал. Передача документов на прибывшие вагоны между станцией Благовещенск и Терминалом производится с 08-00 до 19-00 местного времени.


5.4. Передача документов возможна только тем лицам, которые указаны в распоряжении начальника Терминала.


5.5. Передача перевозочных документов производится по книге сдачи документов формы ГУ-48. В книге ГУ-48 должны быть перечислены номера вагонов, на которые пересылаются документы и напротив каждого номера указывается число отправок по документу. При получении документов ответственный работник Терминала обязан произвести сверку соответствия документов книге ГУ-48, после чего в книге ГУ-48 проставляет дату и время приема документов, а также свою подпись. С момента подписи книги ГУ-48 ответственность за сохранность полученных перевозочных документов несет ответственный работник Терминала.

6. Порядок технического осмотра вагонов, подаваемых на Терминал для проведения грузовых операций.

6.1. Порожние вагоны, предназначенные для подачи под погрузку на пути Терминала, осматриваются по письменной заявке приемосдатчика Терминала работниками  ВЧДЭ-7 и приемосдатчиками станции  в парках станции, с записью результатов осмотра в Книгу ВУ-14. Оператор ПТО выявляет по базе данных вагоны с выработанным межремонтным нормативом. Курсирование и подача под погрузку порожних вагонов с выработанным любым (деповской, капитальный) межремонтным нормативом, а также неисправных в техническом и коммерческом отношении запрещается. Оператор ПТО о выявленных (по АСУ СТ) в составах поездов вагонах с «желтым» и «красным» пробегом сообщает оператору СТЦ, ДСЦМ, и приемосдатчику Терминала.


6.2. Для признания технической годности после выгрузки вагонов на путях Терминала приемосдатчик Терминала передает грузовому диспетчеру заявку по электронной почте. Грузовой диспетчер предъявляет вагоны к осмотру с записью  в книгу ВУ-14 . В течение 30 минут работник ВЧДЭ-7 обязан прибыть на Терминал для осмотра вагона  совместно с приемосдатчиком Терминала. Результаты осмотра регистрируются в книге ВУ-14.


6.3. В случае признания вагона, негодным под погрузку, приемосдатчик Терминала в обязательном порядке ставит в известность заместителя начальника Терминала (или лицо его замещающее). Оператор ПТО на основании полученных данных выписывает в трёх экземплярах уведомления формы ВУ-23М, ВУ-26М, оператор ПТО незамедлительно переводит в нерабочий парк. Уведомление ВУ-23М подписывается старшим осмотрщиком вагонов и ДСП. Один экземпляр ВУ-23М, ВУ-26М сдается в СТЦ, один приемосдатчику станции и один остается у оператора ПТО.


6.4. Заместитель начальника Терминала (или лицо его замещающее) убедившись, что вагон переведен в нерабочий парк, уведомляет сектор по ремонту вагонов и контейнеров филиала для получения указаний на какую станцию для ремонта должен быть отправлен данный вагон. На основании полученных данных заместитель начальника Терминала дает указание кассирам для оформления заготовки в АС «ЭТРАН» на данный вагон.


6.5. Приемосдатчик Терминала по телефону убеждается, что вагон переведен в нерабочий парк и у оператора СТЦ имеется уведомление формы ВУ-23М, на основании чего включает данный вагон в заявку на уборку. 

7. Операции по подаче вагонов на пути Терминала. Маневровая работа по подаче, уборке  вагонов и их закреплению

на путях Терминала.


7.1. Маневровая работа по подаче, уборке вагонов на (с) путей Терминала производится маневровым локомотивом станции Благовещенск, под управлением локомотивной бригады локомотивного эксплуатационного депо Белогорск и составительской бригадой станции Благовещенск Забайкальской железной дороги. 

Задание на обработку  грузовых фронтов маневровая бригада  получает от ДСЦ.


7.2. О времени начала маневровых работ на путях Терминала маневровый диспетчер (ДСЦ) с 08-00 до 20-00 местного времени предупреждает приемосдатчика Терминала по телефону 5-60, 6-79 с 20-00 до 08-00 местного времени работников ЧОП обслуживающего Терминал по телефону 395-386. При этом сообщает номер пути и количество подаваемых вагонов. В дневное время ответственный работник Терминала по прибытию маневрового состава открывает ворота, фиксирует их в открытом положении, обеспечивая беспрепятственное движение маневрового состава на пути Терминала, в ночное время работник ЧОП обслуживающего Терминал соответственно.   


7.3. Ответственный работник Терминала обязан до начала производства маневровой работы на железнодорожных путях Терминала прекратить погрузо-разгрузочные работы, средств механизации, только после этого передать разрешение составителю поездов на выполнение маневровых передвижений.


7.4. Ответственный работник Терминала (в ночное время сотрудник ЧОП) ожидает прибытия маневрового состава, информирует составительскую бригаду о порядке расстановки вагонов по фронтам погрузки/выгрузки, осуществляет контроль за подачей и расстановкой вагонов


7.5. Порядок расстановки вагонов к местам их выгрузки, погрузки, перестановка вагонов на  пути маневровым локомотивом железной дороги производится только по распоряжению и под наблюдением ответственного работника Терминала (в ночное время сотрудника ЧОП).


7.6. Расстановка вагонов по грузовым фронтам осуществляется по письменной заявке ПАО «ТрансКонтейнер», согласно вместимости грузового фронта в условных вагонах. В случае если заявка превышает фронт подачи вагонов, на вагоны не поданные по фронту погрузки/ выгрузки  приемосдатчиком станции составляется акт общей формы.


7.7. Перед въездом маневрового состава на пути Терминала, составительская бригада обязана получить информацию от ответственного работника Терминала (в ночное время у сотрудника ЧОП), о том, что груз, выгруженный из вагонов, или подготовленный к погрузке на территории Терминала, находится от железнодорожного пути на расстоянии, обеспечивающем безопасное следование маневрового состава, локомотива (2,5 метра), а также о прекращении движения погрузо-разгрузочных механизмов  по грузовому фронту. Только после этого составителю поездов разрешается давать команду на дальнейшее движение по радиосвязи (или ручными сигналами) машинисту маневрового локомотива.


7.8. Закрепление подвижного состава, а также уборку тормозных башмаков на путях Терминала осуществляет составитель поездов, согласно ТРА станции Благовещенск.


7.9. Закрепление вагонов на путях Терминала производится тормозными башмаками Терминала. Тормозные башмаки для закрепления вагонов хранятся в пирамиде установленный возле ворот и на территории Терминала. Ключи от пирамиды с тормозными башмаками находятся в дневное время у ответственного работника Терминала, а в ночное время у сотрудника ЧОП обслуживающего Терминал.

Эксплуатация неисправных, немаркированных (неклейменых) тормозных башмаков запрещается.


7.10. Выдача тормозных башмаков составителю поездов для закрепления вагонов производится в момент подачи вагонов на фронт погрузки-выгрузки, в дневное время приемосдатчиком, ответственным по приказу за выдачу, в ночное время выдача башмаков возлагается на работника ЧОП обслуживающего Терминал.


7.11. Уборка тормозных башмаков после прицепки локомотива и последующая их сдача, производится составителем поездов в дневное время ответственному работнику Терминала за закреп​ление вагонов, а в ночное время работнику ЧОП обслуживающего Терминал.


7.12. Перед приемом дежурства работники, на которых возложена ответственность за сохранность тормозных башмаков, должны лично проверить их наличие и исправность. К моменту сдачи дежурства тормозные башмаки, кроме уложенных на путях, должны нахо​диться в установленном для хранения месте.


7.13. После закрепления вагонов составителем поездов станции и выезда маневрово​го локомотива с путей Терминала, дальнейшую ответственность за правильность и надежность закрепления вагонов, сохранность подвижного состава, сохранность тормозных башмаков возлагается, в дневное время в соответствии с приказом ПАО «ТрансКонтейнер» на соответствующего работника Терминала, а в ночное время  на сотрудника ЧОП обслуживающего Терминал.


7.14. Замену неисправных тормозных башмаков и пополнение их запаса осуществляется  работником назначенным  приказом  директора филиала ПАО «ТрансКонтейнер».


7.15. Работник Терминала, ответственный за обеспечение сохранности подвижного состава при погрузо-разгрузочных операциях, содержание подкранового пути в технически исправном состоянии, сохранность тормозных башмаков,  надежность закрепления вагонов на путях в период перегруза и до момента уборки вагонов с пути локомотивом железной дороги, расстановку вагонов по грузовому фронту назначается приказом директора филиала ПАО «ТрансКонтейнер». Приказ издается ежегодно по состоянию на 1 января, а так же в случае замены ответственных работников. Заверенную копию приказа начальник Терминала обязан предоставить начальнику станции.


7.16. В случаях повреждения подвижного состава, при организации погрузочно-разгрузочных операций работниками Терминала, ответственность и возмещение расходов, связанных с ремонтом подвижного состава, несет ПАО «ТрансКонтейнер». В целях безопасного производства маневровой работы в темное время суток руководство Терминала обязано обеспечить освещение территории Терминала.

8. Приемосдаточные операции при передаче вагонов с контейнерами со станционных путей на пути Терминала.

Организация работы с контейнерами, прибывшими на станцию Благовещенск с коммерческими неисправностями.


8.1. Передача (приемо-сдаточные операции) между сторонами груженых и порожних контейнеров в вагонах на (с) Терминал (а)  производится в местах выгрузки (погрузки) по наружному осмотру внешнего состояния видимых стен и крыш контейнера, с проверкой сведений, указанных в перевозочных документах, а также состояния и оттисков ЗПУ при расположении контейнеров дверями наружу, с оформлением приемосдатчиком станции памятки приемосдатчика формы ГУ-45ВЦ (приложение 3) на каждую подачу и уборку. В памятках на подачу делаются отметки о наличии актов, прибывших с перевозочными документами и составленных на выявленные коммерческие и технические неисправности при передаче. Памятки подписываются сторонами после фактической передачи вагонов.

-1-ый экземпляр памятки приемосдатчика на подачу и уборку вагонов формы ГУ-45ВЦ вручается ответственному работнику Терминала;

-2-ий экземпляр – сдается под роспись в ЛАФТО-15 приёмосдатчиком  станции Благовещенск;

- 3-ий остается в делах станции.


8.2. Контейнеры, прибывающие на станцию Благовещенск с коммерческими неисправностями должны передаваться на Терминал с актами общей формы, составленными приёмосдатчиками станции (в случае обнаружения коммерческой неисправности вагона по прибытии на станцию). В памятке приемосдатчика, в графе «примечания» должна быть проставлена отметка о составлении данного акта. При обнаружении коммерческих неисправностей в момент передачи контейнеров от станции на Терминал, работник станции, присутствующий при передаче составляет акт общей формы и вносит информацию о его составлении в памятку приемосдатчика ГУ-45ВЦ. При отсутствии в памятке приемосдатчика отметки о составлении акта общей формы, работник Терминала подписывает памятку ГУ-45ВЦ с разногласиями и в графе «примечания» указывает информацию о составлении акта общей формы.


8.3. В случае обнаружения при выгрузке на Терминале невидимых коммерческих и технических неисправностей в контейнерах, работник Терминала, прекращает работы с данным вагоном и незамедлительно уведомляет приемосдатчика груза и багажа станции. Приемосдатчиком станции   составляется акт общей формы с подробным описанием коммерческой неисправности или повреждения контейнера.
Работник Терминала при необходимости вызывает уполномоченного работника ПТО, сотрудников линейного отдела на транспорте.

8.4. Комиссионная проверка и выдача грузов в контейнерах, прибывших под выгрузку с коммерческими или техническими неисправностями, которые отражены в прилагаемых актах общей формы производится работниками Терминала, в присутствии грузополучателя. Подача оперативных донесений по результатам выгрузки производится работниками Терминала. Работы и услуги, не входящие в перечень по агентскому договору выполняются на Терминале за счет ОАО «РЖД» с оформлением отдельного договора на выполнение данного вида работ.


8.5. При обнаружении случаев несохранных перевозок грузов в контейнерах, расследование и рассмотрение таких случаев, а также актово-претензионная работа, связанная с несохранными перевозками грузов в контейнерах производится работниками Терминала. Выдача груза с коммерческими неисправностями может осуществляться при участии работников станции.

9. Передача перевозочных документов с Терминала в СТЦ станции Благовещенск, на вагоны прошедшие грузовые операции или порожние вагоны.

9.1. Доставка перевозочных документов в СТЦ, производится ответственным работником Терминала до момента вывода вагонов с путей Терминала. Передача документов осуществляется в помещении СТЦ от ответственного работника Терминала оператору СТЦ конторы прибытия, по книге формы ГУ-48.


9.2. Оператор СТЦ обязан произвести сверку соответствия документов и записей в книге ГУ-48, после чего проставляет дату, время приема документов и свою подпись. С момента передачи документов по книге ГУ-48, ответственность за сохранность документов несет оператор СТЦ.

10. Операции по уборке вагонов с путей Терминала.
10.1.  За 30 минут до окончания грузовых операций на любом из путей Терминала, приемосдатчик Терминала уведомляет ДСЦМ о предполагаемой обработке путей. Уведомление на обработку путей приемосдатчик Терминала оформляет в виде заявки (приложение 4) и по электронной почте отправляет в адрес ДСЦМ. В заявке указываются время передачи, номера путей, номера вагонов которые необходимо убрать, а при необходимости номера вагонов, которые необходимо переставить с одной перегрузочной площадки на другую.

10.2. На  все вагоны, убираемые с путей Терминала, приемосдатчик станции оформляет памятку приемосдатчика формы ГУ-45ВЦ. Оформление памяток приемосдатчика производится после приема вагонов согласно многоступенчатого контроля в режиме реального времени.

10.3. Технически неисправные вагоны выводятся с путей Терминала только после оформления перевозочных документов, наличия уведомления формы ВУ-23 и перечисления их на остаток неисправных. ВУ-23М выписывается работником ВЧДЭ-7 в 3-х экземплярах. Один экземпляр передается оператору ПТО, который вносит его в АСУ-ЛР, второй экземпляр передается в СТЦ, третий экземпляр передается приемосдатчику станции. 

10.4. Для порожних вагонов собственности ПАО «ТрансКонтейнер», не обеспеченных погрузкой, оперативный отдел филиала «ТрансКонтейнер» определяет станцию погрузки или возврата подвижного состава, и приемосдатчик Терминала оформляет перевозочные документы. Заготовки накладных в системе «ЭТРАН» готовит товарный кассир Терминала.

10.5. Учет времени нахождения вагонов под грузовыми операциями производится с момента подачи вагонов на пути Терминала (согласно памятке приемосдатчика формы ГУ-45ВЦ), до момента уведомления об окончании грузовых операций, переданного приемосдатчиком Терминала.

10.6. Памятка приемосдатчика формы ГУ-45ВЦ подписывается приемосдатчиком Терминала и приемосдатчиком станции после передачи и совместного осмотра вагонов и контейнеров в коммерческом отношении и их печати в 3-х экземплярах:

- 1-й экземпляр памятки приемосдатчика вручается приемосдатчику Терминала;

- 2-й экземпляр передается в ЛАФТО-15 по книге ГУ-48;

- 3-й  остается в делах станции.

10.7. При возникновении непредвиденных обстоятельств и невозможности уборки вагонов, грузовой диспетчер станции и приемосдатчик Терминала информируют друг друга об этом по телефону. Приемосдатчик станции составляет акт общей формы, в котором указывается причина, по которой невозможна уборка вагонов.

10.8. Перестановка, уборка   вагонов производится при наличии габарита, отсутствия препятствий для движения, а также после прекращения производства погрузочно-разгрузочных работ. При уборке вагонов с контейнерами составитель поездов проверяет наличие габарита, состояние переездов, отсутствие препятствий для движения и предупреждает работников, занятых на погрузке или выгрузке вагонов о предстоящей маневровой работе.           

10.9. В случае невозможности выполнения заявки по объективным причинам в установленное время сторонами согласовывается другое время уборки вагонов.

10.10. Уборка груженых вагонов производится с Терминала после получения письменного уведомления об окончании грузовых операций   приемосдатчиком станции  и доставки документов  на погруженные вагоны  в  СТЦ станции и  контрольного коммерческого  осмотра, или заявки на перестановку вагонов на пути станции.


10.11. При передаче от Терминала на пути станции оформленных к перевозке вагонов, контейнеров с грузом погрузка которых может повлечь за собой превышение их допустимой грузоподъемности согласно ст. 27 Устава  приемосдатчик Терминала в вагонном листе делает отметку «Перевеска», такие вагоны приемосдатчиком станции принимаются после контрольной перевески вагонов на весах станции, в случае обнаружения перегруза вагонов против массы указанных в документах, а также превышения грузоподъемности вагонов, составляется акт общей формы на каждый вагон, вагоны возвращаются под исправление коммерческой неисправности.
11. Организация погрузочно-разгрузочных работ


11.1. Погрузочно-разгрузочные работы на Терминале выполняются силами и средствами Терминала.

11.2. При выполнении погрузо-разгрузочных операций на контейнерных площадках, всеми причастными работниками должны выполняться требования охраны труда и техника безопасности,  изложенные в «Отраслевых правилах по охране труда в хозяйстве грузовой и коммерческой работы на федеральном железнодорожном транспорте» № ПОТ РО-13153-ЦМ-933-03, и другими регламентирующими документами.


11.3. При выполнении погрузо-разгрузочных операций докер-механизатор руководствуется нарядом на производство погрузо-разгрузочных работ, который он получает от приемосдатчика Терминала под роспись перед началом работы.  Работы по погрузке-выгрузке контейнеров выполняются в присутствии приемосдатчика Терминала и под его непосредственным руководством. Команды докер-механизатору передаются приемосдатчиком Терминала по радиосвязи. Приемосдатчик подтверждает по радиосвязи докер-механизатору правильность выполнения операций.


11.4. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ с участием собственного автотранспорта Терминала имеет приоритет по сравнению с другими погрузочно-разгрузочными операциями.

11.5. По окончании смены, наряды, выдаваемые докер-механизатору в начале смены, корректируются с учетом фактически выполненных работ и на их основании выписываются наряды формы ФТУ-14 (приложение 6), которые формируются и распечатываются в ОУ КП приемосдатчиком Терминала и подписываются приемосдатчиком и мастером ПРР.


11.6. Технологические времена на погрузку-выгрузку контейнеров приведены в приложении 7.
12. Операции по прибытию вагонов с контейнерами.
12.1. Операции по прибытию местного контейнера.
12.1.1. Операции на контейнерной площадке.

12.1.1.1. При приеме перевозочных документов от станции ответственное лицо Терминала сверяет соответствие номеров контейнеров в вагоном листе с ж.д. накладными и дорожными ведомостями.


После сверки данных в книге формы ГУ-48к приемосдатчиком станции по всем передаваемым перевозочным документам проставляется дата и время передачи документов на Терминал, которые удостоверяются подписями оператора СТЦ и ответственного лица Терминала.


12.1.1.2.  Приемосдатчик Терминала, руководствуясь заданием на погрузку-выгрузку с учетом подхода вагонов с контейнерами, составляет заявку (приложение 4) на подачу вагонов.


12.1.1.3. На каждую подачу вагонов с контейнерами приемосдатчик станции формирует в АРМе памятку приемосдатчика формы ГУ-45ВЦ в режиме реального времени, в которой время подачи под грузовую операцию заверяется подписями приемосдатчика станции и приемосдатчиком Терминала.

12.1.1.4. После обработки полученных из СТЦ документов на поданные вагоны с контейнерами на Терминал приемосдатчик Терминала вызывает сотрудника стрелковой команды для принятия вагонов с контейнерами следующих под охраной, и составляет приемо-сдаточный акт формы КЭУ-5ВЦ «Передача вагонов, контейнеров с грузами при сменном сопровождении и охране их, уполномоченными представителями грузоотправителя, грузополучателя» в двух экземплярах с обязательным проставлением должности и ФИО сотрудников принявших и сдавших вагоны, контейнеры. После сдачи и приема вагонов, контейнеров приемосдатчик Терминала дает команду крановщику на выгрузку контейнеров.


12.1.1.5. Выгрузка контейнеров из вагонов производится по команде  приемосдатчика Терминала и в его присутствии. Докер механизатор поднимает контейнер из вагона, приемосдатчик Терминала осматривает нижнюю часть контейнера (нижнюю раму, брусья, доски пола, состояние швеллеров, подпольных балок), находясь на безопасном расстоянии от контейнера (не ближе двух метров от поднятого контейнера). Для дальнейшего осмотра приемосдатчик Терминала дает команду механизатору крана о постановке контейнера на площадку. Приемосдатчик Терминала, при осмотре контейнера особое внимание обращает на техническое состояние дверей и запорных устройств, сверяет номер вагона и номера контейнеров с вагонным листом, особое внимание уделяет осмотру ЗПУ. По окончании осмотра контейнер устанавливается на площадку. В процессе выгрузки приемосдатчик Терминала производит натурный осмотр контейнеров, осуществляет сверку номеров контейнеров с данными, указанными в вагонном листе, а также проверяет наличие, исправность и номера запорно-пломбировочных устройств (ЗПУ). Также, при осмотре контейнера приемосдатчик Терминала сверяет сведения о максимальной грузоподъемности контейнера, нанесенные трафаретом на торцевой двери с данными о  максимальной грузоподъемности, указанными в перевозочном документе. При расхождении вышеуказанных сведений, приемосдатчик Терминала делает исправление сведений о максимальной грузоподъемности контейнера в перевозочном документе и заверяет исправление своей подписью.

12.1.1.6. На обнаруженные в результате натурного осмотра неисправные в  техническом отношении контейнеры: порожние или груженые, дальнейшая доставка груза в которых невозможна, приемосдатчик Терминала, который производит осмотр контейнера, выписывает акт общей формы ГУ-23ВЦ (приложение 2), акт о повреждении контейнера формы ВУ-25К. Уведомление формы ВУ-23К выписывается после освобождения контейнера (приложение 8).

Установленные в результате натурной сверки номеров  контейнеров с данными, указанными в вагонном листе, случаи несовпадения оформляются в порядке, предусмотренном «Правилами составления актов на железнодорожном транспорте» и «Инструкцией по розыску грузов на железных дорогах».

12.1.1.7. При отсутствии ЗПУ, его неисправности или несовпадения номера с данными вагонного листа приемосдатчик Терминала, составляет акт общей формы ГУ-23ВЦ, уведомляет приемосдатчика станции, сотрудника стрелковой команды (при перевозке под охраной) для комиссионной проверки груза. Те же действия выполняются при обнаружении прорубов и других обстоятельств, которые могут привести или уже привели к утрате или порче груза.

12.1.1.8. Контейнеры, на которые было обнаружено разъединение от документов, выгружаются на площадку, где находятся на время ведения розыска в соответствии с «Инструкцией по розыску грузов на железных дорогах».

12.1.1.9. Размещение контейнеров осуществляется в зависимости от принятой специализации на площадке и от последующей операции с контейнером, которой может быть:

- вывоз автотранспортом;

- разгрузка без вывоза контейнера;

- освобождение неисправного груженого и занятие исправного порожнего контейнера.


Контейнеры, подлежащие вывозу размещаются ближе к автодороге. Координаты (№ секции, ряд) местоположения контейнера отмечаются в ОУ КП.

12.1.1.10. В случае прибытия контейнеров с грузом под таможенным контролем, данные контейнеры выгружаются только в зоне таможенного контроля, оборудованной в соответствии с требованиями таможенного законодательства.


12.1.1.11. По окончании выгрузки приемосдатчик Терминала составляет уведомление (приложение 4) об окончании грузовых операций и отправляет по электронной почте ответственному работнику станции, подписывает вагонный лист формы ГУ-38в ВЦ, формирует и передает на дорожный уровень системы ДИСКОН сообщение 422 «О выгрузке контейнеров из вагона», и проставляет в вагонных листах дату и время выгрузки, которое удостоверяет своей подписью. Автоматически формируется в информационной системе ОУ КП «Книга выгрузки контейнеров» формы ГУ-44К ВЦ (приложение 9), которая распечатывается и подшивается в дела Терминала.


12.1.1.12. Перевозочные документы (накладная, дорожная ведомость и сопроводительные документы на контейнеры с местным грузом передаются приемосдатчиком Терминала в товарную контору Терминала товарному кассиру Терминала по книге ГУ-48к.


12.1.1.13. В книгу формы ГУ-48к (приложение 10) приемосдатчик Терминала записывает номера отправок и контейнеров и передает документы на выгруженные контейнеры в товарную контору Терминала. Дата и время передачи заверяются подписями приемосдатчика Терминала и товарного кассира Терминала.

12.1.2. Операции в товарной конторе.

12.1.2.1. Товарным кассиром Терминала проверяется наличие документов согласно книги ГУ-48К, и в АС ЭТРАН подтверждает информацию о прибытии контейнера на станцию назначения.


12.1.2.2. В соответствии с «Уставом железнодорожного транспорта РФ» осуществляется уведомление грузополучателей о прибывших в их адрес контейнерах по телефону указанному в документах, либо в договоре транспортно-экспедиционного обслуживания. 

12.1.2.3. После подтверждения прибытия груза накладная переходит в состояние «Груз прибыл». Подтверждаются «Отметки передачи по стыкам». В окне «Уведомление грузополучателя о прибытии груза» отражаются данные получателя и его телефоны. Необходимо зафиксировать дату и время уведомления, после этого документ изменяет свое состояние на «Получатель уведомлен».

12.1.2.4. Книга уведомления формы ГУ-6 ВЦ формируется в АС  ЭТРАН товарным кассиром Терминала. В конце смены товарный кассир Терминала распечатывает листы Книги уведомления формы ГУ-6 ВЦ, проставляет календарный штемпель, заверяет своей подписью, и подшивает в специально выделенную папку.

12.1.2.5. Раскредитование перевозочных документов осуществляется грузополучателем, либо его уполномоченным лицом на основании доверенности, после внесения всех причитающихся платежей на основании оформленного заказа. Время оформления получения накладной удостоверяется наложением календарных штемпелей Терминала на оборотной стороне накладной.


В случае прибытия импортного груза в накладной СМГС товарный кассир Терминала в графах 74-78 прописывает провозные платежи.


12.1.2.6. После внесения информации и проставления отметок в ж.д. накладной (бумажном носителе), товарный кассир Терминала производит раскредитование в АС ЭТРАН и переводит накладную в состояние «перевозка завершена»


12.1.2.7. Товарный кассир Терминала в действующей автоматизированной системе  оформляет заказ на оказание услуг, проставляет в заказе факт по оказанным услугам и после раскредитования ж.д. накладной выдает клиенту железнодорожную накладную, под расписку в дорожной ведомости, с указанием в ней даты выдачи груза, номера и даты выдачи доверенности, а для физического лица – паспортных данных с регистрацией. Дорожная ведомость с отчетом передается в Забайкальское ТЦФТО.


12.1.2.8. При получении груза уполномоченным лицом грузополучателя представляется доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации и предусматривающая право оформления доверенным лицом перевозочных документов.

12.1.2.9. Доверенность от имени юридического лица выдается за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это его учредительными документами, с приложением печати этой организации. Доверенность  от имени юридического лица, основанного на государственной  или муниципальной собственности, должна быть подписана также главным бухгалтером этой организации. Доверенность, выданная физическому лицу,  заверяется нотариально.

В доверенности указываются данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность того, кому выдана доверенность, перечень действий, которые он уполномочен совершать, а также номер контейнера  и номер накладной, если доверенность выдается на получение груза по конкретной накладной. Доверенное лицо, получающее груз, предъявляет паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

В случае, когда доверенность выдана на право разового получения перевозочных документов по накладной, после получения перевозочных документов доверенность прикладывается к дорожной ведомости. Когда доверенность выдана на право постоянного получения или отправления грузов, она хранится в товарной конторе Терминала для дальнейшего использования в работе. Сроки действия доверенности контролируются заместителе начальника Терминала по продажам.


12.1.2.10. Выдача подкарантинного груза производится в соответствии с «Правилами перевозок железнодорожным транспортом подкарантинных грузов», с проставлением в дорожной ведомости штампа о разрешении выдачи контейнера.


12.1.2.11. Выдача груза, подлежащего ветеринарному надзору, производится в соответствии с «Правилами перевозок железнодорожным транспортом грузов, подконтрольных «Госветнадзору»», с проставлением в дорожной ведомости штампа о разрешении выдачи контейнера.


12.1.2.12. Оформление грузов находящихся под таможенным контролем производится согласно п. 12.2. 

12.1.2.13. При первичном обращении за транспортно-экспедиционной услугой грузоотправитель предоставляет информацию, которую агент регистрирует в действующей информационной системе. Перечень документов, которые должен предоставить клиент для заключения договора зависит от статуса клиента.

12.1.2.14. Юридическое лицо-резидент должно предоставить:

- копии учредительных документов (Устава), заверенные печатью организации; 

- копии свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенные печатью организации;

- подтверждение полномочий лица на подписание договора, оформленных надлежащим образом (заверенная копия приказа (протокола, решения) уполномоченного органа управления организации о назначении единоличного исполнительного органа; оригинал доверенности, если договор со стороны организации подписан не единоличным исполнительным органом);
- адреса (юридический и почтовый), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты.


12.1.2.15. Юридическое лицо-нерезидент должно предоставить:

- документы аналогичные российским документам, указанным в перечне документов для юридического лица-резидента;

- адреса (юридический и почтовый), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты.

12.1.2.16. Физическое лицо-резидент должно предоставить:

- копию документа, удостоверяющего личность (общегражданский, заграничный или дипломатический паспорт, удостоверение личности военнослужащего, паспорт моряка и т.д.);

- адрес (по регистрации и фактический), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты (если есть).


12.1.2.17. Порядок работы с договорами, счетами, заказами и коммерческими предложениями устанавливается соответствующими инструкциями по пользованию информационными системами.


12.1.2.18. При выдаче грузов для личных (бытовых) нужд с расчетом на станции назначения по воинскому требованию формы №2,  грузополучатель предъявляет товарному кассиру воинское требование. Заполненные  графы воинского требования должны совпадать с соответствующими графами перевозочного документа. Воинские требования делятся на следующие категории:

- Министерство обороны;

- Министерство внутренних дел; 

- Министерство чрезвычайных ситуаций; 

- Федеральная служба безопасности.

При выдаче груза с грузополучателя взыскивается сбор за объявленную  ценность груза по квитанции РС-97. Квитанция РС-97 является документом строгой отчетности. Она состоит из корешка квитанции (который выдается плательщику), талона квитанции (который высылается с отчетом в финансовую службу) и квитанции (которая остается в делах Терминала). Квитанция, талон и корешок имеют одинаковый номер, проставленный типографским способом и заполняются одновременно. Штемпель Терминала ставится на бланках квитанций заблаговременно. Все три экземпляра квитанций подписываются товарным кассиром, получившим деньги. Сумма, взысканная по квитанции, подтверждается подписью плательщика также на всех трех экземплярах. Исправление на квитанциях не допускается. В случае неправильного заполнения все три экземпляра квитанций перечеркивается с указанием «Испорчено» и причины порчи и заверяются заместителем начальника по продажам. Корешок квитанции и талон квитанции высылаются в финансовую службу при отчете  ФО-8.

12.1.2.19. В АС ЭТРАН по окончанию рабочей смены на все полученные заказы оформляются накопительные карточки ФДУ-92 за взысканные дополнительные услуги РЖД.

12.1.2.20. После получения дорожной ведомости грузополучатель заполняет соответствующие графы. Товарный кассир проставляет календарный штемпель в оригинале накладной и дорожной ведомости в графе «Выдача оригинала накладной грузополучателю», взыскивает на основании поданного заказа и требуемых услуг соответствующие платежи, за операции, производимые с прибывшим контейнером.

12.1.2.21. Для вывоза контейнера с Терминала, товарным кассиром оформляется пропуск формы ГУ-43 (приложение 12) на типографских бланках строго учета. Пропуск и корешок является единым документом (имеют один учетный номер). Корешок пропуска оформляется под копирку одновременно с пропуском. В верхней части пропуска проставляется штемпель Терминала. Товарный кассир заполняет соответствующие графы лицевой и оборотной стороны. Графа «Взыскано за хранение и простой» заполняется в случае истечения срока бесплатного хранения груза установленного «Правилами  хранения грузов в местах общего пользования при перевозке железнодорожным транспортом». Вывоз груза может быть разрешен только после начисления сбора за хранение груза. Пропуск выдается грузополучателю, а корешок остается в делах товарной конторы для дальнейшего объединения с пропуском. При вывозе контейнера с территории Терминала, пропуск на контрольно-пропускном пункте у грузополучателя изымается. Изъятые пропуска на Терминале по окончании смены передаются в товарную контору. Поступившие пропуска на вывезенные грузы подклеиваются  к их корешкам для дальнейшего хранения. По отправкам, пропуска на которые не возвращены, периодически не реже одного раза в месяц проводится проверка наличия контейнеров на площадке с составлением рапорта на имя начальника Терминала.

12.1.2.22. Для формирования электронной дорожной ведомости по прибытию груза на станцию назначения товарный кассир поэтапно выполняет следующие  операции в АС ЭТРАН:

- расчет провозных платежей и сборов по прибытию;

- сохранение накладной;

- формирование и отправление сообщения по раскредитованию;

- формирование и отправление  в АСОУП 253 сообщения;

- выдача накладной грузополучателю;

- распечатка сообщения;

- распечатка электронных штемпелей.

12.1.2.23. В конце рабочей смены товарный кассир производит формирование отчета ФДУ-91 Э-ВЦ. Сопроводительная ведомость дорожных ведомостей на выданные грузы предназначена для учета раскредитованных перевозочных документов на прибывшие грузы в АС ЭТРАН. Сопроводительная ведомость формируется АС ЭТРАН по запросу товарного кассира на основании информации о раскредитованных перевозочных документах по отправкам в базе данных АС ЭТРАН. Сопроводительные ведомости формируются по:

- видам сообщений (прямое и местное, прямое смешанное железнодорожно-водное, международное);

- видам отправок;

- видам расчета.

Сопроводительная ведомость по окончании отчетных суток  печатается в 2-х экземплярах, один из которых направляется в ТехПД  вместе с дорожными ведомостями  на выданные грузы, второй остается в делах Терминала.

12.1.2.24. В случае разгрузки контейнера, а также при необходимости очистки контейнера, раскрепления грузов в контейнере силами Терминала, товарный кассир заносит в программу ПРР перечень услуг заказанных клиентом, ФИО, дату разгрузки, время оказания услуг, для передачи информации приемосдатчику на оказание услуг согласно заказа.

12.1.2.25. В случае обращение клиента, осуществляющего расчет наличными денежными средствами/банковскими картами за оказываемые услуги ПАО «ТрансКонтейнер», товарным кассиром принимаются денежные средства наличными или с помощью банковской карты в соответствии с подписанным и согласованным заказом. При помощи кассового аппарата товарным кассиром производится распечатка фискального чека в соответствии с принятыми наличными, после чего делает копию заказа и фискального чека и передает заместителю начальника контейнерного терминала по продажам. Заместитель начальника контейнерного терминала осуществляет ввод информации в АСУ ОД ТК о поступлении денежных средств на счет клиента в соответствии с договором и оформленного заказа для дальнейшего оказания услуг. Денежная наличность принятая товарным кассиром контейнерного терминала сдается инкассаторам согласно нормативной документации.     
12.1.3. Операции на контейнерной площадке при вывозе или разгрузке на территории.

12.1.3.1. Для вывоза контейнера (груза из контейнера) с территории Терминала грузополучатель предъявляет приемосдатчику Терминала железнодорожную накладную, пропуск ф. ГУ-43. В случае вывоза контейнера доверенным лицом грузополучателя, либо экспедитором также предоставляется доверенность на вывоз контейнера с правом подписи в приемосдаточном акте формы КЭУ-16 (приложение 5).
Приемосдатчик Терминала обязан сверить номер вывозимого контейнера с номером, указанным в накладной и КЭУ-16.. Если дата выдачи контейнера не совпадает с датой, указанной в календарном штемпеле на пропуске ф. ГУ-43, то грузополучатель возвращается в товарную контору для оплаты сбора за хранение и перештамповки пропуска ГУ-43. Приемосдатчик Терминала, совместно с водителем-экспедитором или грузополучателем проверяют исправность ЗПУ и совпадение его типа и оттисков с данными, указанными в накладной. 
Для вывоза груженого контейнера с Терминала приемосдатчик Терминала согласно оформленного заказа в автоматизированной системе и внесения информации в ССП формирует приемосдаточный акт формы КЭУ-16 в ОУ КП. В верхней части приемосдаточного акта проставляется штемпель Терминала. Приемосдаточный акт служит для взимания платы за пользование контейнерами. Оплачиваемое время пользования контейнерами при производстве выгрузки (погрузки) контейнеров на местах общего пользования исчисляется с момента выдачи грузополучателям (грузоотправителям) груженого (порожнего) контейнера до момента его возврата на Терминал.

По наружному осмотру и проверки технического состояния контейнера, в КЭУ-16 делается отметка о годности или негодности груженого контейнера, которая удостоверяется подписями приемосдатчика Терминала и водителя-экспедитора или грузополучателя.


12.1.3.2.  Приемосдатчик Терминала в КЭУ-16 проставляет время выдачи контейнера (груза), информацию водителя-экспедитора, номер автомобиля и прицепа, и заверяет своей подписью. На оборотной стороне пропуска ф. ГУ-43 приемосдатчик указывает номер автомобиля, дату вывоза и расписывается. При вывозе контейнера с площадки ввод сообщения 424 осуществляет приемосдатчик площадки. Акт КЭУ-16 передается водителю-экспедитору.


12.1.3.3. В случае разгрузки контейнера, а также при необходимости очистки контейнера, раскрепления груза в контейнере силами Терминала, приемосдатчик составляет наряд на работу грузчиков,  в котором отражает объем фактически выполняемых работ. Наряд составляется в 3-х экземплярах и подписывается бригадиром грузчиков и приемосдатчиком. Один экземпляр передается бригадиру грузчиков, второй экземпляр подшивается приемосдатчиком в специально выделенную папку, третий экземпляр приемосдатчик скрепляет с КЭУ-16 и передает товарному кассиру, для окончательных расчетов и оплаты всех причитающихся платежей.

12.1.3.4. Если выдача груза из контейнера производится на территории Терминала, контейнер, под руководством и по указанию приемосдатчика выставляется на площадку. Приемосдатчик совместно с грузополучателем, сверяет номер контейнера и ЗПУ с данными, указанными в накладной.


12.1.3.5. Если производится разгрузка без вывоза контейнера, то сведения по каждой вывозимой в один прием партии груза указываются  на оборотной стороне пропуска ф. ГУ-43.


12.1.3.6. При вывозе контейнера через проходную Терминала пропуск отдается на проходную приемосдатчику Терминала.

12.1.3.7. При выезде с Терминала приемосдатчик КПП проверяет правильность заполнения пропуска на выезд, КЭУ-16 и сведений в ж.д. накладной.


12.1.3.8. При обнаружении несоответствия документы возвращаются водителю-экспедитору или грузополучателю для передачи приемосдатчику на площадке для исправления.


12.1.3.9. После проверки приемосдатчик КПП при выпуске автомобиля с груженым контейнером записывает в книгу вывоза время пропуска автомобиля, а также передает водителю-экспедитору или клиенту документы и изымает пропуск. При выпуске машин с территории Терминала, приемосдатчик проходной обязан сверить: номер контейнера с номером, указанным в накладной, наряде и пропуске; номер автомашины с номером, указанным в наряде и пропуске; дату выписки наряда и пропуска с датой вывоза контейнера. Пропуск остается у приемосдатчика на проходной. При вывозе груза из контейнера по частям пропуск изымается при вывозе последней части груза.


12.1.3.10. При возврате порожнего контейнера приемосдатчик КПП делает отметку о возврате контейнера. Приемосдатчик на площадке делает отметку в акте ф. КЭУ-16 с указанием даты и времени возврата контейнера. Приемосдатчик на площадке возвращает приемо-сдаточные акты ф. КЭУ-16 водителю-экспедитору для передачи его приемосдатчику на КПП.


12.1.3.11. При завозе порожнего контейнера на контейнерную площадку приемосдатчик на площадке осматривает контейнер в коммерческом и техническом отношении.


12.1.3.12. В случае выявления несоответствия информации в ж.д. накладной, а также выявления технических, коммерческих неисправностей, контейнер не принимается до составления и подписания соответствующих актов.


12.1.3.13. По завершению проверок приемосдатчик дает команду крановщику на снятие с автомобиля контейнера на контейнерную площадку.


12.1.3.14. После постановки контейнера на площадку приемосдатчик заполняет КЭУ-16 (прием контейнера – приемосдатчик принял, клиент сдал). В информационной системе ОУ КП приемосдатчик передает на дорожный уровень системы ДИСКОН сообщение 424 с признаком «порожний» соответственно, проставляет ТТН дату, и время приема контейнера.


12.1.3.15. После проставления соответствующих отметок и подписей приемосдатчик передает водителю экспедитору ТТН.


12.1.3.16. Приемосдатчиком делается отметка в ССП о приеме контейнера на площадку.


12.1.3.17. Акты КЭУ-16 передаются приемосдатчиком КПП в товарную контору для хранения и взимания причитающихся платежей.

12.1.4. Операции в товарной конторе

12.1.4.1. Акты формы КЭУ-16 на вывезенные контейнеры служат для начисления платы за пользование контейнером и хранятся в товарной конторе.

12.1.4.2. В товарной конторе осуществляется контроль над возвратом пропусков и их объединение с корешками.

12.1.4.3. Заместитель начальника по продажам осуществляет контроль над правильности начисления платы за пользование и хранение контейнеров.
12.1.5. Маршрутная и технологические карты процесса «Прибытие груженного контейнера на КТ по ж.д. и вывоз автотранспортом», и процесса «Прибытия порожнего контейнера на терминал по ЖД и его вывоз автотранспортом под погрузку» приведены в приложении 22.
12.2. Порядок работы с контейнерами, прибывающими на станцию Благовещенск под таможенным контролем.

12.2.1. По прибытию на станцию Благовещенск грузов в контейнерах, а также грузов в адрес получателя «Филиал ПАО ТрансКонтейнер на Забайкальской железной дороге», оператор СТЦ, проверяет документы на такие грузы на предмет истечения срока таможенного транзита, уведомляет приемосдатчика Терминала по телефону 5-60  и передает ему комплект перевозочных и товаросопроводительных документов и вагонный лист под роспись в Книге сдачи грузовых документов формы ГУ-48.


12.2.2. Если в установленный срок таможенного транзита перевозчик не сможет доставить товары на железнодорожную станцию назначения, установленное таможенным органом отправления, то этот срок может быть продлен на основании мотивированного запроса начальника станции Благовещенск или лица его замещающего по решению начальника таможенного поста.


12.2.3. Ответственность за своевременную подачу вагонов в ВЗТК Терминала для завершения процедуры таможенного транзита, возлагается на начальника станции Благовещенск или лицо его замещающее.


12.2.4. При передаче документов на контейнеры, следующие под таможенным контролем из СТЦ работнику Терминала, оператор СТЦ составляет акт общей формы на вагоны с контейнерами с истекающим сроком таможенного транзита, в котором указывается дата истечения срока таможенного транзита, а также дата и время передачи документов. Оператор СТЦ по прибытию уведомляет о таких вагонах приемосдатчика Терминала и передает ему документы под роспись в книге ГУ-48.


12.2.5. Приемосдатчик Терминала, при приеме документов проверяет соответствие сроков таможенного транзита в перевозочном документе и наличие актов общей формы на вагоны с истекающим сроком таможенного транзита, оформленных перевозчиком. 

Вопрос о продлении сроков таможенного транзита на контейнеры, переданные на пути Терминала, решается по усмотрению заместителя начальника Терминала по продажам. 


12.2.6. После выгрузки контейнера из вагона, приемосдатчик Терминала помещает контейнер в ВЗТК, обозначая зону табличками «таможенная зона»,  сверяет номера контрольных знаков, указанных в документе с номерами пломб на контейнере. При соответствии средств идентификации приемосдатчик Терминала передает комплект перевозочных и товаросопроводительных документов товарному кассиру Терминала, под роспись в Книге сдачи грузовых документов формы ГУ-48. При несоответствии средств идентификации приемосдатчик Терминала составляет акт общей формы и передает его в товарную контору с комплектом перевозочных документов. При приеме документов от приемосдатчика Терминала товарный кассир незамедлительно уведомляет таможенный орган о несоответствии средств идентификации.  


12.2.7. Для завершения таможенной процедуры таможенного транзита и последующего временного хранения, вагоны  (контейнеры) помещаются в ВЗТК. ВЗТК создаётся на путях общего пользования Терминала и контейнерной площадке Терминала при безусловном обеспечении сохранности груза и средств таможенной идентификации (ЗПУ).

О помещении вагонов (контейнеров) в ВЗТК приемосдатчик Терминала незамедлительно уведомляет товарного кассира Терминала.


12.2.8.  После поступления перевозочных документов, товарный кассир уведомляет установленным порядком грузополучателя и таможенный пост о прибытии груза, для создания временной зоны таможенного контроля готовит комплект документов, включающий в себя:
1. Заявление на создание ВЗТК (временная зона таможенного контроля) на имя начальника Благовещенского таможенного поста;
2. Схему ВЗТК;
3. Копию доверенности от ПАО «ТрансКонтейнер»  на лицо, подающее заявление.

Заявление на ВЗТК и схему ВЗТК подписывает начальник Терминала либо его заместитель и заверяет круглой печатью Терминала.


12.2.9. О готовности документов для завершения таможенной процедуры таможенного транзита, товарный кассир Терминала незамедлительно уведомляет таможенного брокера, и передает ему перевозочные и товаросопроводительные документы, и документы для создания ВЗТК, для завершения таможенной процедуры таможенного транзита, под роспись в Книге сдачи грузовых  документов формы ГУ-48.


12.2.10. Завершение таможенной процедуры таможенного транзита осуществляется таможенным брокером порядком, установленным Технологическим процессом работы станции Благовещенск. После завершения таможенной процедуры таможенного транзита, таможенный брокер возвращает комплект документов товарному кассиру Терминала под роспись в Книге сдачи грузовых документов формы ГУ-48.


12.2.11. О времени завершения таможенного транзита, товарный кассир  сообщает приемосдатчику Терминала, для оформления акта общей формы о начале хранения груза в зоне таможенного контроля.


12.2.12. После завершения таможенной процедуры таможенного транзита, товарный кассир Терминала оформляет и представляет в таможенный орган отчетность о принятии товаров на временное хранение по форме ДО-1 (приложение 13) в электронном виде, о завершении таможенной процедуры таможенного транзита уведомляет получателя и передает ему комплект документов без раскредитования, для таможенного оформления, под роспись в Книге сдачи документов грузовых формы ГУ-48. 


12.2.13. Если в процессе принятия товаров на хранение либо в процессе временного хранения товаров работниками Терминала либо уполномоченным лицом осуществляется разделение товарной партии, и (или) устанавливаются факты повреждения или порчи товаров, а также несоответствие их наименования и количества, количества грузовых мест, характера и способов упаковки и маркировки, веса брутто (в килограммах) либо объема (в кубических метрах) указанным в транспортных или коммерческих документах, товарный кассир Терминала извещает об этом таможенный пост,  либо уполномоченное лицо путем оформления и представления акта, в котором фиксируются данные обстоятельства. Акт оформляется с использованием программного обеспечения «ВЭД-Склад» и представляется таможенному посту с использованием системы электронного обмена данными не позднее шести часов с момента оформления.


12.2.14.  После окончания таможенного оформления, грузополучатель (его уполномоченный представитель) возвращает комплект перевозочных документов, оригинал или копию таможенной декларации (иного документа, подтверждающего выпуск товара) с отметками таможенного органа о выпуске товара, товарному кассиру.

12.2.15.  Товарный кассир оформляет и представляет в таможенный орган отчетность о выдаче товаров по форме ДО-2 (приложение 14) в электронном виде, раскредитовывает документы установленным порядком, уведомляет приемосдатчика Терминала о необходимости закрытия акта общей формы на хранение груза в зоне таможенного контроля.


12.2.16.  Выдача груза получателю после таможенного оформления осуществляется порядком, установленным разделами 12.1.2, 12.1.3 настоящего технологического процесса.


12.2.17. Ответственность за своевременное уведомление приемосдатчика Терминала о прибытии грузов в контейнерах, следующих под таможенным контролем, возлагается на оператора СТЦ, за своевременную передачу документов на грузы, следующие под таможенным контролем, возлагается на приемосдатчика Терминала, за своевременное уведомление таможенного брокера – на товарного кассира Терминала, за своевременную доставку документов в таможенный орган и обратно – на таможенного брокера, за своевременность и правильность оформления и представления в таможенный орган отчетности – на товарного кассира Терминала, за своевременную подачу вагонов в ВЗТК – на начальника станции. 


12.2.18. Ответственность за сохранность груза и средств таможенной идентификации от прибытия до передачи вагонов на пути Терминала возлагается на начальника станции, с момента передачи, оформленной памяткой приемосдатчика – на начальника Терминала. 

12.3. Маршрутная и технологические карты процесса «Прибытия груженного таможенного контейнера на КТ по ж.д. и вывоз автотранспортом» приведены в приложении 23.
13. Организация работы по сохранности контейнерного и вагонного парка. 
13.1. Операции, выполняемые работником контейнерной площадки по сохранности контейнерного и вагонного парка.

13.1.1. Работники контейнерной площадки обязаны осуществлять контроль:

- за сохранностью контейнерного парка при приеме (передаче) от (на) ОАО «РЖД» на предмет наличия коммерческих и технических неисправностей (повреждений) контейнеров;
- за техническим состоянием контейнеров при выгрузке (погрузке) контейнеров из (в) вагона;
- за приемом грузов, допускаемых к перевозке в контейнерах, на станции отправления в соответствии с Правилами перевозок грузов в универсальных контейнерах, в том числе грузов: опасных, подкарантинных, подконтрольных Россельхознадзору, на особых условиях;
- за сохранностью контейнерного парка при приеме от грузоотправителей (грузополучателей) после выполнения погрузо-разгрузочных операций;
- за соблюдением грузоотправителями требований технических условий;
- за соблюдением докер-механизаторами требований по обеспечению сохранности контейнерного парка при погрузо-разгрузочных работах.


13.1.2. Приемосдатчик контейнерной площадки обязан:

- организовывать передачу и учет контейнеров;

- оформлять акты: общей формы ГУ-23ВЦ, о повреждении контейнеров формы ВУ-25К, о техническом состоянии контейнера формы ГУ-106, предусмотренных Уставом и настоящей технологией работы для удостоверения обстоятельств, являющихся основанием для возникновения ответственности перевозчика, грузоотправителя, грузополучателя, других юридических лиц за сохранность контейнерного парка;
- проводить технический осмотр контейнеров, подаваемых под погрузку;

- определять транспортабельное или нетранспортабельное состояние контейнера в техническом и коммерческом отношении, их дальнейшую безопасную эксплуатацию;

- контролировать исправное состояние контейнеров при погрузке контейнеров в вагон или автомобиль и выгрузке из вагона или автомобиля, при завозе и вывозе контейнеров при наличии договора на ТЭО, и при приемке контейнеров из ремонта.

13.2. Действия приемосдатчика площадки при приеме грузов в контейнерах.

13.2.1. При приеме грузов в контейнерах приемосдатчик обязан:

- проверить установленным порядком производился ли технический осмотр перед погрузкой данного контейнера и признан ли он годным для перевозки груза;
- убедиться по наружному осмотру контейнера в его исправности в коммерческом и техническом отношении, надежности закрытия дверей, наличии пломбы;

- проверить сроки очередного освидетельствования, маркировку «АСЕР», наличие табличек КБК и КТК;
- проверить соответствие номера, массы брутто и тары контейнера, а также оттисков на пломбах данным, указанным в накладной, и установить, не превышает ли масса груза допустимых норм загрузки контейнера;

- проверить при предъявлении контейнера с опасным грузом наличие в соответствующих экземплярах актов формы КЭУ-16  отметки отправителя о пригодности контейнера для перевозки данного груза, наличие знаков опасности;

- при обнаружении технических или коммерческих неисправностей контейнера не принимать контейнер к перевозке.

13.3. Действия приемосдатчика при выгрузке груженых контейнеров.

13.3.1. При выгрузке груженых контейнеров приемосдатчик обязан:
- проверить наличие на контейнере пломб;

- убедиться в отсутствии повреждения пломб, а также соответствия номеров на пломбах данным, указанным в вагонном листе;

- убедиться по наружному осмотру контейнера в отсутствии в кузове контейнера, дверях, рукоятках каких-либо повреждений, проломов, отверстий, дающих возможность проникнуть в него без нарушения целостности пломб, просыпания или утечки груза;

- убедиться в отсутствии видимых следов утраты или повреждения груза.
13.4. Операции по текущему обслуживанию контейнеров.

13.4.1. Основными операциями текущего обслуживания контейнеров являются натурные осмотры. Результаты осмотра заносятся в книгу натурного осмотра контейнеров формы ВУ-15К, с указанием требуемого объема работ. Осмотр производится после выгрузки каждого груженого или порожнего контейнера на контейнерную площадку. При осмотре груженых контейнеров по прибытию на контейнерную площадку по железной дороге и подлежащих вывозу автотранспортом натурный осмотр производится с целью определения по внешним признакам:
- отсутствия неисправностей и повреждений;

- возможности использования осмотренных контейнеров под следующую перевозку или отправку после разгрузки по регулировочному заданию.


13.4.2. Проведение на контейнерной площадке номерного учета неисправных контейнеров производится в установленном порядке. Моментом зачисления контейнера в неисправные считается время, поставленное в книге формы ВУ-15к  напротив маркировочных реквизитов каждого контейнера с отметками «ТР», «Р». Контейнеры, занесенные в книгу ВУ-15к с указанными отметками, относятся к контейнерам нерабочего парка. Записи в книге ВУ-15к маркировочных реквизитов контейнеров с отметками «ТР» и «Р», восстановление которых планируется произвести на контейнерной площадке, дублируются в книге формы ВУ-32к. По окончании ремонтных работ в книге формы ВУ-32к проставляется время окончания ремонтных работ, о чем делается отметка в книге формы ВУ-15к.


13.4.3. При проведении натурного осмотра приемосдатчик обязан руководствоваться сроками очередного освидетельствования крупнотоннажных контейнеров. В соответствии с Регистром первое освидетельствование осуществляется через 5 лет после постройки, последующее - не реже, чем через 2,5 года после предыдущего освидетельствования.

13.4.4. На все контейнеры, требующие проведения ремонта, в обязательном порядке проводится проверка их на принадлежность и соответствие инвентарного номера.

13.5. Действия работников Терминала при обнаружении поврежденных контейнеров.

13.5.1. При обнаружении поврежденных контейнеров, поступивших порожними по регулировочному заданию либо в груженом состоянии под выгрузку, приемосдатчиком Терминала составляются акты общей формы ГУ-23ВЦ, акты о повреждении контейнера ВУ-25к, оформляются уведомления на ремонт контейнеров ВУ-23к. В случаях обнаружения прорубов, разрывов, отгибов дверей и других обстоятельств, которые могут привести (или уже привели) к утрате, порче, повреждению груза, действия по вскрытию и проверке контейнера и груза следует производить только в присутствии сотрудников полиции линейного отдела на транспорте.

13.5.2. О факте прибытия поврежденного контейнера, поступившего по регулировочному заданию, либо в груженом состоянии под выгрузку извещается филиал ПАО «ТрансКонтейнер железной дороги отправления.


13.5.3. Основанием для отнесения расходов по ремонту контейнера на филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на дороге отправления, является наличие у филиала, обнаружившего такой контейнер, следующих документов:

- акта общей формы ГУ-23ВЦ, составленного на поврежденный контейнер с указанием параметров неисправностей (повреждений) и места их расположения на контейнере;
- акта общей формы ГУ-23ВЦ, составленного по результату проверки при выдаче груза на признаки нарушений Технических условий размещения и крепления груза в контейнере  за подписью грузополучателя (представителя грузополучателя)

- акта о повреждении контейнера ВУ-25к;

- телеграфного оперативного донесения о факте прибытия поврежденного контейнера;

- первоначальных перевозочных документов (ж.д. накладной, уведомления на ремонт контейнера ВУ-23к, оформленного на каждый контейнер);

- калькуляции на ремонт контейнера.


13.5.4. При приеме поврежденного контейнера от грузоотправителя (грузополучателя) или организации, осуществляющей ТЭО клиентов независимо от принадлежности контейнера, приемосдатчиком Терминала составляется акт ГУ-23ВЦ (либо акт технического осмотра контейнера) и акт о повреждении контейнера ВУ-25к, в котором описываются обнаруженные при приеме от сдающей стороны неисправности с указанием параметров неисправностей (повреждений) и места их расположения на контейнере.

13.5.5. Акт о повреждении контейнера составляется в 3-х экземплярах и подписывается сдающей и принимающей стороной, заверяется печатями, что является документальным подтверждением согласия оплаты за повреждение. На основании данных документов приемосдатчик Терминала вправе предложить виновнику повреждения отремонтировать поврежденные контейнеры и передать их установленным порядком ПАО «ТрансКонтейнер», либо оплатить ремонт поврежденного контейнера, но только при получении письменного согласия собственника контейнера. В последнем случае виновнику повреждения предъявляется счет, на основании калькуляции, рассчитанной по каждому конструкционному элементу контейнера и утвержденной ПАО «ТрансКонтейнер». Счет выписывается на общую сумму восстановления поврежденных элементов. 
13.6. Действия работников в случае обнаружения поврежденных контейнеров принадлежности стран СНГ и Балтии

13.6.1. Перевозка во внеплановый ремонт поврежденных контейнеров принадлежности стран СНГ и Балтии осуществляется по полным перевозочным документам без взыскания провозных платежей с приложением к перевозочным документам уведомления на ремонт контейнера формы ВУ-23к и акта о повреждении контейнера формы ВУ-25к. В случае обнаружения поврежденного груженого контейнера, действия приемосдатчика аналогичны действиям, описанным в п.13.5.
14.Операции по отправлению контейнеров.
14.1. Операции по отправлению местных контейнеров.
14.1.1. Операции в товарной конторе.

14.1.1.1. В случае первичного обращения  за транспортно-экспедиционной услугой грузоотправитель представляет документы для заключения договора транспортной экспедиции:

         1.Юридическое лицо- резидент должно представить:

-копии учредительных документов (Устава), заверенные печатью организации (при наличии); 

-копии свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенные печатью организации (при наличии);

-подтверждение полномочий лица на подписание договора, оформленное надлежащим образом (заверенная копия приказа (протокола, решения) уполномоченного органа управления организации о назначении единоличного исполнительного органа; оригинал доверенности, если договор со стороны организации подписан не единоличным исполнительным органом).

-адреса (юридический и почтовый), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты.

       2.Юридическое лицо- нерезидент должно представить:

-документы, аналогичные перечисленным в перечне документов для юридического лица-резидента;

-адреса (юридический и почтовый), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты.

      3.Физическое лицо- резидент должно представить:

-копию документа, удостоверяющего личность (общегражданский, заграничный или дипломатический паспорт, удостоверение личности военнослужащего, паспорт моряка и т.д.);

-адрес (по регистрации и фактический), номера контактных телефонов, факса, адрес электронной почты и банковские реквизиты (если есть).

14.1.1.2. Порядок работы с договорами, счетами, заказами и коммерческими предложениями устанавливается соответствующими инструкциями по пользованию информационными системами. 


14.1.1.3. Для организации перевозки груза клиент предоставляет товарному кассиру Терминала заказ (Приложение №1 к Договору транспортной экспедиции) с заполнением всех граф и подписания. При получении заказа товарный кассир визуально проверяет, правильность заполнения заказа. В случае неполноты информации запрашивает необходимые дополнительные данные для создания коммерческого предложения. После формирования заказа не перевозку в информационной системе, товарный кассир выставляет счет клиенту на оплату заказанных услуг. Клиент на основании выставленных счетов производит 100% предварительную оплату за оказание транспортно- экспедиционных услуг.

14.1.1.4. Для осуществления перевозки грузов железнодорожным транспортом грузоотправитель представляет надлежащим образом оформленную заявку на перевозку грузов формы ГУ-12 (приложение 15). Заявка предоставляется  грузоотправителем с указанием количества контейнеров и грузоподъемности, железнодорожных станций назначения и других предусмотренных правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом сведений.

14.1.1.5. При получении заявки товарный кассир визуально проверяет правильность заполнения заявки в соответствии с «Правилами приема заявок на перевозку грузов железнодорожным транспортом». При обнаружении в заявке несоответствий указанным правилам, товарный кассир возвращает заявку грузоотправителю без ее регистрации с устным уведомлением о выявленных несоответствиях.


14.1.1.6. Также товарным кассиром Терминала проверяется действие конвенционных запретов, проверяется по «Алфавитному списку железнодорожных станций»  Тарифного руководства №4 книга 2 часть 1 производство грузовых операций, наличие ОКПО грузоотправителя и грузополучателя, наименование груза по «Единой тарифно-статистической номенклатуре грузов» - приложение к Прейскуранту 10-01. Также товарный кассир  проверяет наличие удостоверения выданного уполномоченным подразделением перевозчика и приказа о назначении ответственного лица за погрузку-выгрузку, установленных Техническими условиями «Размещения и крепления грузов в вагонах и контейнерах».  Наличие доверенности на отгрузку груза в контейнерах. Доверенность от имени юридического лица выдается за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это его учредительными документами. Доверенность от имени юридического лица, основанного на государственной или муниципальной собственности, должна быть подписана также главным бухгалтером этой организации.

14.1.1.7. Если замечаний по порядку заполнения заявки при визуальной проверке не обнаружено, то товарный кассир Терминала вводит данные заявки в АС ЭТРАН, который автоматически присваивает заявке номер, который проставляется на бумажном экземпляре.  АС ЭТРАН передает данные заявки в ТЦФТО, для дальнейшего согласования на дорожном уровне. Если заявка согласованна полностью, то товарный кассир распечатывает печатную форму заявки ГУ-12 и заверяет ее своей подписью и штемпелем Терминала. 


14.1.1.8. После согласования заявки перевозчиком, заводится учетная карточка формы ГУ-1 для учета выполнения заявки. Порядок ее ведения и оформления устанавливаются «Правилами составления учетной карточки выполнения заявки на перевозку грузов железнодорожным транспортом».  Учетная карточка является учетным и финансовым документом. По ней осуществляется учет выполнения заявки на перевозку грузов, определяется количество предоставленных перевозочных средств, для выполнения заявки, а также количество погруженных контейнеров, устанавливается недогруз по заявке. По данным учетной карточки определяется ответственность сторон, начисляются штрафные санкции. Учетная карточка ведется отдельно  по каждому грузоотправителю, и отдельно по каждому виду контейнеров.  Учетная карточка подписывается товарным кассиром и грузоотправителем по окончании каждых отчетных суток. Отказ от подписания учетной карточки оформляется актом общей формы.

14.1.1.9. Грузоотправитель, для визирования накладной, должен представить в товарную контору, на каждую отправку груза, транспортную накладную, заполненную в соответствии с «Правилами заполнения перевозочных документов на перевозку грузов железнодорожным транспортом». 


14.1.1.10. При перевозке опасного груза товарный кассир требует от грузоотправителя приказ о назначении ответственного лица на погрузку опасного груза, проверяет наличие удостоверения. Грузоотправитель должен предоставить в товарную контору на каждую отправку опасного груза накладную, заполненную в соответствии с «Правилами заполнения перевозочных документов на перевозку грузов железнодорожным транспортом». В графе накладной «Наименование груза» грузоотправитель должен указать точное наименование груза согласно «Алфавитному указателю опасных грузов, допущенных к перевозке по железным дорогам в крытых вагонах и контейнерах» Правил перевозок опасных грузов и номер аварийной карточки.


14.1.1.11. Особенности заполнения перевозочных документов на перевозку железнодорожным транспортом воинских грузов устанавливается «Уставом воинских железнодорожных перевозок».


14.1.1.12. Заполнение перевозочных документов для перевозки в прямом и непрямом международном сообщении осуществляется в соответствии с Пояснениями  по заполнению накладных «Соглашения о международном грузовом сообщении».  


14.1.1.13. Перевозка лома черных и цветных металлов устанавливаются «Правилами перевозок железнодорожным транспортом грузов на особых условиях». При этом грузоотправитель перед заключением с перевозчиком договора перевозки груза на особых условиях должен согласовать данные условия с грузополучателем. При заполнении накладной в графе «Наименование груза» грузоотправитель под наименованием груза должен сделать отметку: «Перевозка на особых условиях».  Указать номер и дату договора.


14.1.1.14. Перевозка подкарантинных грузов устанавливается «Правилами перевозок железнодорожным транспортом подкарантинных грузов» согласно перечню, который утверждается установленным порядком Госинспекцией по карантину растений.   Карантинный сертификат предъявляется на груз в каждом контейнере. Карантинный сертификат действителен для предъявления на станции погрузки груза в течение срока, указанного в карантинном сертификате. Подкарантинный груз по карантинному сертификату без печати и подписи, с исправлениями и помарками, по копии карантинного сертификата, а также карантинному сертификату, в котором наименование груза не соответствует фактически предъявленному, к перевозке не принимается.


14.1.1.15. Перевозка грузов подлежащих госветнадзору устанавливается «Правилами перевозок железнодорожным транспортом грузов, подлежащих госветнадзору». На грузы, подлежащие госветнадзору, выдаются ветеринарные свидетельства или сертификаты. Ветеринарные свидетельства или сертификаты без указания всех требуемых сведений, заполненные разными чернилами, шрифтами, почерками, с исправлениями, неясным оттиском печати либо без печати, полного наименования должности, фамилии и инициалов специалиста, подписавшего документ, а также их копии считаются недействительными, и груз по таким документам к перевозке не принимается. 


14.1.1.16. При предъявлении для перевозок грузов с объявленной ценностью грузоотправитель вместе с транспортной накладной предъявляет опись грузов формы ГУ-112.


14.1.1.17. При оформлении перевозочных документов товарный кассир  обязан проверить правильность заполнения грузоотправителем описи грузов, расписаться в строке «Опись принята» и проставить в описи грузов календарный штемпель. Если опись составлена на нескольких листах, календарный штемпель и подписи грузоотправителя и железнодорожного агента проставляются на каждом листе. Опись грузов с объявленной ценностью составляется в трех экземплярах. Один экземпляр остается у грузоотправителя, другой экземпляр остается в делах Терминала. Оставшийся экземпляр закрепляется внутри контейнера.

При перевозке в прямом и непрямом международных сообщениях опись грузов составляется в четырех экземплярах. Четвертый экземпляр прикладывается к перевозочным документам. 

14.1.1.18. После согласования заказа и автоматического формирования сменно-суточного плана (далее ССП), в случае заказа услуги «оформление документов за грузоотправителя» товарным кассиром Терминала готовится комплект ж.д. накладной (в т.ч. накладная СМГС), и при необходимости составляется опись груза. Необходимые данные для оформления накладной предоставляются клиентом при оформление заказа.


14.1.1.19. Печатный экземпляр ж.д. накладной проверяется:

- товарным кассиром Терминала на соответствие сведений в накладной с согласованной заявкой ГУ-12 (номер заявки ГУ-12 проставляется в ж.д. накладной в графе «по заявке №….») и заказом, оформленном в действующей информационной системе;

- клиентом на предмет правильности внесенных в накладной данных.


При соответствии данных клиент расписывается в графе накладной «за правильность внесенных в накладную сведений».

14.1.1.20. В случае несоответствия данных и сведений в накладной, документ на визирование не отправляется, контейнер не выдается.


14.1.1.21. При наличии согласованного ПАО «ТрансКонтейнер» заказа, и согласованной перевозчиком заявки ГУ-12 на перевозку груза товарный кассир Терминала осуществляет визирование накладной.

В графе «номер визы» указывает номер визы, присвоенной АС ЭТРАН, проставляет ФИО, подпись и дату.


14.1.1.22. Завизированная ж.д. накладная передается грузоотправителю а, в случае, если клиентом заказана услуга «перевозка автотранспортом» - агенту по завозу/вывозу для оформления автодоставки.


14.1.1.23. Оформление перевозочных документов должно осуществляться в соответствии с Правилами перевозки грузов соответствующими видами транспорта, в зависимости от вида сообщения, и требований соответствующих внутригосударственных и международных нормативных документов.


14.1.1.24. Агент Терминала в сформированном ССП отражает факт визирования ж.д. накладной для согласования заезда на указанную дату на Терминал.

14.1.1.25. В случае погрузки груза в контейнер, а также при необходимости изготовления дверных щитов, оклейки контейнера, увязки грузов в контейнере силами Терминала, товарный кассир заносит в программу ПРР перечень услуг заказанных клиентом, ФИО, дату погрузки, время оказания услуг,  для передачи информации приемосдатчику на оказание услуг согласно заказа.

14.1.1.26. В случае обращение клиента, осуществляющего расчет наличными денежными средствами/банковскими картами за оказываемые услуги ПАО «ТрансКонтейнер», товарным кассиром принимаются денежные средства наличными или с помощью банковской карты в соответствии с подписанным и согласованным заказом. При помощи кассового аппарата товарным кассиром производится распечатка фискального чека в соответствии с принятыми наличными, после чего делает копию заказа и фискального чека и передает заместителю начальника контейнерного терминала по продажам. Заместитель начальника контейнерного терминала осуществляет ввод информации в АСУ ОД ТК о поступлении денежных средств на счет клиента в соответствии с договором и оформленного заказа для дальнейшего оказания услуг. Денежная наличность принятая товарным кассиром контейнерного терминала сдается инкассаторам согласно нормативной документации.     
14.1.2. Операции на контейнерной площадке.

14.1.2.1. На основании предъявленной грузоотправителем, либо водителем-экспедитором завизированной накладной и сведений, указанных в ней (типоразмер контейнера, наименование перевозимого груза и т.д.) приемосдатчик Терминала производит подбор и предоставление порожнего исправного контейнера. Типоразмер предоставляемого контейнера должен соответствовать сведениям, указанным в согласованной заявке в поле «масса контейнера брутто» железнодорожной накладной или в графе 18 «Вид, категория» накладной СМГС. Перед погрузкой контейнера на полуприцеп водитель-экспедитор (грузоотправитель) осматривает контейнер. При перевозке опасных грузов (о чем свидетельствуют штемпели опасности на железнодорожной накладной) подбор контейнера осуществляется в соответствии с требованиями, изложенными в Правилах перевозок опасных грузов по железным дорогам.

14.1.2.2. После подбора контейнера в техническом отношении приемосдатчик проставляет в накладной штамп «годен под погрузку» и формирует из ССП акт КЭУ-16. Результаты осмотра порожних контейнеров, подаваемых под погрузку опасных грузов, заносятся приемосдатчиком в книгу ВУ-14КМ.


14.1.2.3. Приемосдатчик дает команду крановщику на постановку порожнего контейнера на автомобиль, для последующего его вывоза для загрузки у клиента.


14.1.2.4. Грузоотправитель или водитель-экспедитор, в свою очередь, обязан осмотреть поданный контейнер и установить его пригодность в коммерческом отношении для перевозки указанного в ж.д. накладной груза. Грузоотправитель вправе отказаться от контейнера, не пригодного для перевозки конкретного груза.


14.1.2.5. В случае погрузки контейнера, а также при необходимости изготовления дверных щитов, оклейки контейнера, увязки и крепления груза в контейнере силами Терминала, приемосдатчик составляет наряд на работу грузчиков,  в котором отражает объем фактически выполняемых работ. Наряд составляется в 3-х экземплярах и подписывается бригадиром грузчиков и приемосдатчиком. Один экземпляр передается бригадиру грузчиков, второй экземпляр подшивается приемосдатчиком в специально выделенную папку, третий экземпляр приемосдатчик скрепляет с КЭУ-16 и передается вместе с перевозочными документами товарному кассиру, для окончательных расчетов и оплаты всех причитающихся платежей.


14.1.2.6. После постановки порожнего контейнера на автомобиль приемосдатчик в системе ОУ КП передает на дорожный уровень системы ДИСКОН сообщение 424 «вывоз» с признаком «порожний».


14.1.2.7. После передачи сообщения приемосдатчик вносит в ТТН соответствующие сведения (номер контейнера, штамп на вывоз порожнего контейнера, номер автомобиля, прицепа, ФИО водителя, и заверяет подписью). После чего распечатывает из информационной системы ОУ КП акт КЭУ-16 и передает грузоотправителю или водителю-экспедитору.


14.1.2.8. В случае обнаружения несоответствия данных в документах водитель-экспедитор или грузоотправитель возвращает приемосдатчику документы на исправление.

14.1.2.9. При выезде с Терминала приемосдатчик КПП проверяет правильность заполнения приемосдаточного акта КЭУ-16, сведения в ж.д. накладной, и соответствие номера контейнера с ж.д. накладной.


14.1.2.10. При обнаружении несоответствия документы возвращаются водителю-экспедитору или грузоотправителю для передачи приемосдатчику по выдаче на исправление.


14.1.2.11. После проверки приемосдатчик КПП при выпуске автомобиля записывает номер контейнера, автомобиля, ФИО грузоотправителя, ФИО водителя, время вывоза, и передает водителю-экспедитору или клиенту документы.  

14.1.2.12. При завозе груженого контейнера на контейнерную площадку приемосдатчик груза и багажа Терминала в обязательном порядке производит проверку:

- номера контейнера, типоразмера контейнера, номера ЗПУ, указанные в ж.д. накладной и ТТН с фактическими;

- целостность и правильность наложения ЗПУ;

- наличие и соответствие знаков опасности на опасный груз;

- а также, осматривает контейнер в коммерческом и техническом отношении, после чего расписывается в ж.д. накладной. При расхождении сведений о массе брутто контейнера нанесенных трафаретом на торцевой двери контейнера с данными о максимальной грузоподъемности контейнера, указанными в перевозочном документе, приемосдатчик делает исправление сведений о максимальной грузоподъемности контейнера в перевозочном документе и заверяет исправление своей подписью. 

14.1.2.13. В случае выявления несоответствия информации в ж.д. накладной, а также выявления технических неисправностей контейнер не принимается до составления и подписания грузоотправителем соответствующих актов.


14.1.2.14. По завершению проверок приемосдатчик дает команду крановщику на снятие с автомобиля контейнера на контейнерную площадку.


14.1.2.15. После постановки контейнера на площадку приемосдатчик заполняет акт КЭУ-16 (прием контейнера – приемосдатчик принял, клиент сдал), и делает запись в Книге приема груза к отправлению формы ГУ-34к). В информационной системе ОУ КП приемосдатчик передает на дорожный уровень системы ДИСКОН сообщение 424 с признаком «груженый», и проставляет в накладной дату, время приема контейнера, и указывает месторасположение контейнера на площадке.

14.1.2.16. После проставления соответствующих отметок и подписей приемосдатчик делает отметку в ССП о приеме контейнера на площадку.

14.1.2.17. Если в результате осмотра выявляется контейнер, поступивший от грузоотправителя или водителя-экспедитора, в поврежденном состоянии, то приемосдатчик составляет акт формы ВУ-25К. При этом акты формы КЭУ-16 не закрывается, а в нижнем поле бланка наряда приемосдатчиком делается отметка о составлении акта ф. ВУ-25К, с указанием его номера, даты и времени оформления. Такая же отметка делается приемосдатчиком в накладной в графе 2 «Отметки об актах». Акт формы КЭУ-16 на завоз груженого контейнера и комплект перевозочных документов на груженый контейнер приемосдатчик возвращает  грузоотправителю (экспедитору).

14.1.2.19. Если при завозе на Терминал приватного контейнера была выявлена его техническая или коммерческая неисправность приемосдатчик составляет акт общей формы ГУ-23ВЦ с указанием причин неприема контейнера в двух экземплярах. Отметка об актах с указанием номера акта проставляется в акте формы КЭУ-16. Такая же отметка делается в накладной в графе 2 «Отметки об актах». Второй экземпляр акта приемосдатчик передает грузоотправителю (экспедитору).

14.1.2.20. Комплект перевозочных документов со всеми сопроводительными документами, акт КЭУ-16 и накладную, по книге передачи ГУ-48К передается приемосдатчиком в товарную контору.

14.1.2.21. В конце смены приемосдатчик (по приему/выдаче) формирует в ОУ КП книгу приема контейнеров к отправлению формы ГУ-34К за сутки, проставляет в книге свою фамилию, подпись и подшивает в соответствующую папку. 
14.1.3. Оформление документов по погрузке.

14.1.3.1. После сдачи контейнера на площадку товарный кассир Терминала производит окончательное оформление. Товарный кассир проверяет наличие росписи приемосдатчика о приеме груза, номер запорно-пломбировочного устройства.


14.1.3.2. В акте КЭУ-16 товарный кассир проверяет наличие росписей приемосдатчика, выдавшего и принявшего контейнер с проставлением даты и времени, наличие штампа о пригодности контейнера под погрузку, росписи, и наличие штампа о завозе/вывозе. Сверяет номер контейнера в накладной и в приемосдаточном акте КЭУ-16. В описи на перевозку грузов с объявленной ценностью проверяется  номер контейнера и номер запорно-пломбировочного устройства. В случае приема контейнеров следующих в прямом и непрямом международном сообщении проверяется наличие отметок таможенного органа о выпуске. 

Акты КЭУ-16 с прикрепленными к ним нарядам на работу грузчиков хранятся у товарного кассира в специально отведенной папке. 

14.1.3.3. При приеме груза, подлежащего карантинному и ветеринарному надзору, к накладной прилагаются: карантинный сертификат или ветеринарное свидетельство. 

14.1.3.4. При приеме лома черных или цветных металлов проверяется наличие санитарно-эпидемиологического заключения.


14.1.3.5. Окончательное оформление производится товарным кассиром через АС ЭТРАН. Товарный кассир вводит данные с бумажного носителя ж.д. накладной, а также информацию о прилагаемых документах на груз в АС ЭТРАН, формирует и передает сообщение 410.


После передачи 410 сообщения и получения ответа из АСОУП с кодом обработки «0000» или «0100», присвоенный АС ЭТРАН номер отправки, товарный кассир прописывает в бумажный носитель ж.д. накладной в АС ЭТРАН состоянием «в пути». Данные о принятом к перевозке контейнере автоматически заносятся в учетную карточку ГУ-1.

14.1.3.6. После получения ответа из системы формируется и выдается  на печать комплект перевозочных документов. В комплекте перевозочных документов товарный кассир проставляет календарный штемпель в графе «дата приема груза к перевозке». Квитанция о приеме груза выдается грузоотправителю после его росписи в соответствующей строке корешка дорожной ведомости.


14.1.3.7. Накладные и дорожные ведомости на принятые к перевозке контейнеры передаются по книге формы ГУ-48 приемосдатчику Терминала. Факт передачи документов удостоверяется подписями товарного кассира и приемосдатчика с проставлением даты и времени.


14.1.3.8. По окончанию отчетных суток на все корешки дорожных ведомостей формируется отчет формы ГУ-4/ЭВЦ. Сопроводительная ведомость предназначена для учета принятых, к перевозке контейнерных отправок оформленных в АС ЭТРАН. Сопроводительные ведомости формируются по сообщениям, по виду расчета в двух экземплярах и записываются в сопроводительную опись документов, отправленных в Забайкальский ТЦФТО формы ФДУ-93 (приложение 16) в двух экземплярах.


14.1.3.9. После оформления накладной в АС ЭТРАН, товарный кассир Терминала производит проверку суммы железнодорожного тарифа в АС ЭТРАН с суммой, взысканной по заказу. Товарный кассир производит исполнение (привязку) заказа на ТЭО путем ввода информации по исполнению заказа.
14.1.4. Операции на контейнерной площадке.

14.1.4.1. Погрузка контейнеров на вагон осуществляется в соответствии с планом комплектообразования, выданным приемосдатчиком, осуществлявшим планирование работы. Данный план оформляется в виде наряда на погрузо-разгрузочные работы и выдается механизатору под роспись. Погрузка контейнеров в вагоны производится под непосредственным руководством приемосдатчика Терминала.


14.1.4.2. Приемосдатчик осуществляет осмотр контейнеров в техническом и коммерческом отношении и при отсутствии нарушений и отклонений дает команду крановщику на постановку контейнера на вагон.

14.1.4.3. После погрузки контейнера на вагон приемосдатчик формирует вагонный лист  (приложение 11) формы ГУ-38в ВЦ и передает на дорожный уровень системы ДИСКОН сообщение 421 «о погрузке контейнера в вагон», и распечатывает вагоны лист.

14.1.4.4. В вагонном листе приемосдатчик Терминала делает отметку, согласно чего производилась погрузка контейнера на вагон (номер МТУ в зависимости от модели вагона).  

14.1.4.5. Каждый вагонный лист формы ГУ-38в ВЦ приемосдатчик сшивает с комплектом перевозочных документов, распечатывает фрагмент Книги передачи документов в СТЦ формы ГУ-48 и передает документы в СТЦ станции. Факт передачи документов удостоверяется подписями приемосдатчика и оператора СТЦ.

14.1.4.6. Технологические графики погрузки вагонов приведены в приложении 7.

14.1.4.7. Маршрутная и технологические карты процесса 
"Завоза груженного контейнера автотранспортом на терминал и погрузки его на вагон с передачей документов на отправление" 
приведены в приложении 24.
15. Порядок работы по формированию контейнерных поездов и 

накоплению их на путях станции Благовещенск.

15.1. Контейнерные поезда формируются из вагонов, погруженных порожними или гружеными крупнотоннажными контейнерами, на контейнерных площадках. Формирование контейнерных поездов осуществляется на основании договора с ЦФТО на формирование контейнерных поездов.

15.2. Номер контейнерного поезда, маршрут перевозки и длина контейнерного поезда (максимальное значение допустимой графиковой длины поезда от станции отправления до станции назначения) в условных вагонах устанавливается ОАО «РЖД» и объявляется телеграммой за подписью вице-президента, курирующего вопросы организации железнодорожных перевозок, а в случае его отсутствия начальника центральной дирекции управления движением или лица, его замещающего. При приеме  к перевозке контейнеров в составе контейнерного поезда длина указанных поездов должна соответствовать длине, установленной ОАО «РЖД» для конкретного маршрута перевозки. Допускается отклонение от объявленной ОАО «РЖД» длины в сторону уменьшения на один физический вагон.

15.3. Заместитель начальника Терминала подает заявку на имя начальника станции на подачу вагонов и формирование контейнерного поезда не менее чем за 1 сутки до начала формирования контейнерного поезда.


15.4. Работы по погрузке контейнерного поезда делятся на два этапа:
1. Этап первый:

- на пути Терминала подаются порожние вагоны для перевозки контейнеров на основании завки на обработку, с отметкой «контейнерный поезд», которая составляется приемосдатчиком Терминала и памятки ГУ-45ВЦ. 

- после погрузки вагонов и составления заявки на уборку, вагоны в ночную смену, выводятся на пути парка станции. С этого момента начинается время простоя вагонов под накоплением. Это время актируется приемосдатчиком станции.

 2. Этап второй:

- на основании заявки на обработку грузовых фронтов (в котором проставляется отметка «контейнерный поезд») и памятки приемосдатчика ф. ГУ-45ВЦ на пути Терминала подаются порожние вагоны ТК под погрузку, в количестве, необходимом для формирования контейнерного поезда;

- за 2 часа до окончания грузовых операций ответственный работник Терминала уведомляет об этом работника оперативного отдела НКП и дежурного по станции;

- приемосдатчик Терминала подает заявку на имя начальника станции о формировании и отправлении контейнерного поезда;

- по окончании погрузки и после подачи завки на уборку вагонов вагоны выводятся на пути станции.

16. Организация работы с опасными, скоропортящимися,
подкарантинными грузами, и грузами подконтрольными Госветнадзору.
16.1. Перевозка опасных грузов.

16.1.1. К опасным грузам относятся вещества, материалы, изделия, отходы производства и иной деятельности, которые в силу присущих им свойств и особенностей при наличии определенных факторов в процессе транспортирования, при производстве погрузо-разгрузочных работ и хранении могут нанести вред окружающей среде, послужить причиной взрыва, пожара или повреждения транспортных средств, устройств, зданий и сооружений, а также гибели, травмирования, отравления, ожогов или заболевания людей, животных и птиц.


16.1.2. К перевозке допускаются опасные грузы, поименованные в Алфавитном указателе и Перечне опасных грузов класса 1.


16.1.3. Грузоотправитель должен представить в товарную контору Терминала на каждую отправку опасного груза накладную, заполненную в соответствии с Правилами перевозки грузов на железнодорожном транспорте. В графе накладной «Наименование груза» грузоотправитель должен указать точное наименование опасного  груза согласно Алфавитному указателю и номер аварийной карточки. В верхней части накладной грузоотправитель обязан проставить предусмотренные для данного груза штемпели красного цвета. Для грузов, поименованных в Алфавитном указателе, проставляются штемпели, предусмотренные в графе 7 Алфавитного указателя для данного груза. В вагонном листе аналогичные штемпели проставляются приемосдатчиком Терминала.


16.1.4. Опасные грузы должны предъявляться грузоотправителями к перевозке в таре и упаковке, предусмотренной стандартами или техническими условиями на данную продукцию и ГОСТ 26319-84 «Грузы опасные. Упаковка».

Тара и упаковка должны быть прочными, исправными, полностью исключать утечку и просыпание груза, обеспечивать его сохранность и безопасность перевозки. Материалы, из которых изготовлена тара и упаковка должны быть инертными по отношению к содержимому.


16.1.5. На каждое грузовое место, кроме транспортной маркировки, отправитель обязан нанести маркировку, характеризующую вид и степень опасности груза и содержащую:

- знаки опасности;

- наименование груза;

- классификационный шифр;

- номер ООН.


16.1.6. Контейнеры, предназначенные для перевозки опасных грузов, кроме знаков и надписей, предусмотренных Правилами перевозок опасных грузов, должны иметь знаки опасности, соответствующие характеру опасности груза и номер ООН.


16.1.7. Пригодность контейнера для перевозки опасных грузов определяется грузоотправителем.

Вагоны и контейнеры, для перевозки опасных грузов должны быть осмотрены в техническом отношении в порожнем состоянии в день начала погрузки. Результаты осмотра заносятся в Журнал формы ВУ-14.


16.1.8. Радиоактивные материалы перевозятся в упаковочных комплектах. Упаковочный комплект с радиоактивным веществом называется радиационной упаковкой. От радиационных упаковок, вагонов или цистерн, груженных радиационными грузами, исходит ионизрующее излучение — радиация. Уровни радиации характеризуются величинами мощностей эквивалентных доз излучения.

Единицей измерения эквивалентной дозы принят зиверт (Зв). Уровни радиации - мощности эквивалентных доз ионизирующих излучений от транспортных средств и радиационных упаковок измеряются в микрозивертах (мкЗв) или миллибарах в час; 1 мкЗв=10-6 Зв.

При перевозке радиационных грузов важно знать уровень радиации на расстоянии 1м от упаковки, т. е. в том месте, где часто находится человек при погрузочно-разгрузочных работах. Уровень радиации на расстоянии 1м от радиационного груза, выраженный числом, равным 1/10 мощности эквивалентной дозы ионизирующего излучения измеренной в микрозивертах в час (или в миллибарах в час) называется транспортным индексом. Транспортный индекс - один из основных показателей в системе безопасности перевозок радиоактивных веществ. Проставленный в знаке опасности на упаковке, он показывает работникам, связанным с перевозкой, погрузкой и выгрузкой, получателям, каков уровень радиации на расстоянии 1м от груза. Степень опасности радиационных грузов в значительной мере определяется уровнями радиации. В зависимости от мощности эквивалентных доз ионизирующих излучений радиационные грузы делятся на четыре транспортные категории, для каждой из которых определена предельно допустимая мощность эквивалентной дозы излучения. Наибольшую опасность представляют радиационные грузы IV транспортной категории наименьшую опасность - грузы I транспортной категории. При определении транспортной категории учитывают фактические уровни радиации на поверхности, значения транспортных индексов и устанавливают наибольшую транспортную категорию по этим показателям.

Виды отправок, технология погрузочно-разгрузочных работ, перевозки и хранения определяются с учетом опасных свойств радиационных грузов. Для перевозок наиболее опасных и массовых радиационных грузов выделяются отдельные вагоны, в ряде случаев специально оборудованные защитными устройствами. Погрузку и выгрузку радиоактивных материалов при повагонных отправках осуществляет специально подготовленный персонал отправителя или получателя груза. При погрузочно-разгрузочных работах надлежит обязательно использовать средства механизации: краны, автопогрузчики, транспортеры. Они не только уменьшают физическую нагрузку персонала, но самое главное не менее чем в 2—5 раз снижают дозы облучения за счет защиты временем, расстоянием и металлическими конструкциями кабин.

При перевозке радиоактивных грузов, в накладной, в графе «Наименование груза» отправитель должен указать: «Радиоактивное вещество», название вещества, транспортную категорию упаковки, транспортный индекс и активность радиоактивного вещества в беккерелях (кюри).

В верхней части накладной отправитель обязан поставить красный штемпель «Радиоактивно» и, если груз обладает другими видами опасности, штемпели о дополнительных видах опасности. Эти штемпели, работники Терминала переносят в вагонный лист формы ГУ-38в ВЦ.


Правила перевозок опасных грузов и особенности заполнения перевозочных документов при перевозке опасных грузов регламентируются Правилами перевозок опасных грузов по железным дорогам.
16.2. Действия работников Терминала при возникновении аварийных ситуаций с опасными грузами.

16.2.1. Аварийная ситуация - условия, отличные от условий нормальной перевозки грузов, связанные с загоранием, утечкой, просыпанием опасного вещества, повреждением тары или подвижного состава с опасным грузом, которые могут привести или привели к взрыву, пожару, отравлению, облучению, заболеваниям, ожогам, обморожениям, гибели людей или животных, опасным последствиям для природной среды, а также случаи, когда в зоне аварии на железной дороге оказались вагоны, контейнеры или грузовые места с опасными грузами. 
При возникновении аварийной ситуации с опасными грузами приемосдатчик  Терминала обязан начать немедленное оповещение причастных работников и служб по схеме оповещения, указанной в приложении 17.

16.2.2. Действия работников Терминала, и ж.д. транспорта, и привлеченных формирований при возникновении аварийных ситуаций должны быть максимально оперативными, соответствовать характеру и масштабам аварийной ситуации и проводиться с учетом свойств грузов, с соблюдением мер безопасности и профилактики, предусмотренные Правилами безопасности и порядком ликвидации аварийных ситуаций с опасными грузами при перевозке их по железным дорогам и Правилами перевозки опасных грузов.

16.2.3. Работы должны выполняться в строго определенной последовательности, соответствующей принятому плану.


16.2.4. Работа с кранами осуществляется под руководством лица, ответственного за безопасное производство работ кранами, аттестованного и назначенного приказом по предприятию из числа инженерно – технических работников.

16.2.5. Запрещается проведение работ по подъему и ремонту подвижного состава, содержащего взрывчатые материалы, воспламеняющиеся газы, а также легковоспламеняющиеся и горючие грузы, без применения искрабезопасного инструмента и технических средств (на основе омеднения или алюминиевых сплавов).

16.2.6. При необходимости освещения фронта работ должны использоваться осветительные устройства во взрывозащитном исполнении.

16.2.7. По окончании восстановительных работ привлеченные работники должны пройти медицинское освидетельствование.

16.2.8. Ликвидация чрезвычайной ситуации производится в соответствии с Планом ликвидации чрезвычайных ситуаций.
16.3. Особые предписания по ликвидации аварийных ситуаций с опасными грузами класса 7 (радиоактивные вещества):

16.3.1. При возникновении аварийной ситуации с радиоактивными веществами необходимо руководствоваться аварийной карточкой, прилагаемой к перевозочным документам, в которой указаны первичные действия. В дальнейшем следует руководствоваться рекомендациями лиц, сопровождающих груз, специалистов ЦСЭН на железнодорожном транспорте и территориальных служб МЧС России.

16.3.2. При радиационных транспортных авариях необходимо:
- удалить из потенциально опасной зоны людей, в том числе пострадавших, на расстояние, указанное в аварийной карточке, но не менее 100-200 метров в наветренную сторону, если другие обстоятельства не предусматривают больших расстояний;
- оказать пострадавшим доврачебную помощь;

- оградить зону радиационной транспортной аварии предупредительными знаками и сигналами остановки в радиусе не менее 10 метров от ее внешней границы;
-прекратить проход людей и пропуск подвижного состава через зону радиационной опасности.
Доступ в зону радиационной аварии разрешается только для лиц, участвующих в аварийно-восстановительных работах.

16.3.3. При радиационной транспортной аварии специалисты грузоотправителя или грузополучателя, территориальной службы МЧС России должны прибыть на место аварии в возможно короткий срок и совместно со специалистами дорожного ЦСЭН и железной дороги провести анализ ситуации по следующей схеме:
- имеются ли пострадавшие и оказана ли им помощь;

- нарушены ли условия ядерной безопасности;

- существует ли очаг пожара вблизи упаковок с радиационным материалом;
- имеются ли воспламеняющиеся жидкости или газы, взрывоопасные, токсичные или окисляющиеся вещества в зоне аварии;
- наличие и степень радиационной опасности по показаниям соответствующих приборов;
- целостность грузовых контейнеров или упаковок;

Эта информация используется при планировании мер по ликвидации радиационной транспортной аварии.

Ликвидация чрезвычайной ситуации производится в соответствии с Планом ликвидации чрезвычайных ситуаций.
16.4. Требования к персоналу, обслуживающему перевозки опасных грузов.


16.4.1. Действия обслуживающего персонала должны соответствовать общим требованиям ведомственных должностных инструкций и Правил перевозки опасных грузов.


16.4.2. Персонал, сопровождающий транспортное средство, перевозящее опасный груз (экспедитор, охрана, дозиметрист и др.), обязан иметь свидетельство, удостоверяющее их право на сопровождение опасных грузов по данному маршруту. Свидетельство действительно при предъявлении документа, удостоверяющего личность сопровождающего.


16.4.3. Обслуживающий персонал, занятый на работах, связанных с хранением опасных грузов, должен пройти специальный инструктаж и обучение действиям по ликвидации последствий инцидентов.


16.4.4. К проведению погрузочно-разгрузочных работ с опасными грузами допускаются докер-механизаторы со стажем работы не менее 3 лет на применяемом подъемно-транспортном оборудовании.


16.4.5. Докер-механизатор обязан соблюдать общие правила техники безопасности при выполнении погрузочно-разгрузочных работ, а также Правил перевозки опасных грузов.

16.4.6. Докер-механизатор, допущенный к работам с опасными грузами, обязан пройти специальную подготовку в объеме, приведенном в  Правилах перевозки опасных грузов, или специальный инструктаж по правилам погрузки и разгрузки данного вида опасного груза.


16.4.7. В случае возникновения инцидента при погрузке или разгрузке опасного груза докер-механизатор обязан:

-не допускать посторонних лиц к месту инцидента;

-вызывать аварийную бригаду 

-оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

-в соответствии с требованиями, перечисленными в аварийной карточке, принять меры по ликвидации последствий инцидента;

-оказывать помощь в работе аварийной бригады.


16.4.8. В течение работы докер-механизатор обязан постоянно осуществлять контроль над техническим состоянием погрузочно-разгрузочной машины.


16.4.9. При проведении погрузочно-разгрузочных работ с опасными грузами докер-механизатору запрещается курить.


16.4.10. Обслуживающий персонал, занятый на ручной погрузке-разгрузке опасных грузов, должен пройти специальный инструктаж по правилам обращения с этими видами грузов и в ходе работы руководствоваться следующим:

-строго выполнять требования, указанные маркировкой и предупредительными надписями, нанесенными на упаковку соответствующего груза;

-запрещается осуществлять бросание опасного груза с плеч и его волочение;

-в местах проведения погрузочно-разгрузочных работ запрещается курить;

-после окончания погрузочно-разгрузочных работ произвести обеззараживание рабочей одежды в соответствии с установленными требованиями.


16.4.11. Перечень, предельные сроки и условия перевозок  грузов, которые при перевозке железнодорожным транспортом требуют защиты от воздействия на них высоких или низких температур наружного воздуха, ухода или особого обслуживания (скоропортящихся грузов) в контейнерах устанавливаются Правилами перевозок  железнодорожным транспортом скоропортящихся грузов.

16.4.12. Перечень и условия перевозок ж.д. транспортом продукции растительного происхождения, растений и других подкарантинных материалов  устанавливаются Правилами перевозок железнодорожным транспортом подкарантинных грузов.

16.4.13. Порядок осуществления перевозок железнодорожным транспортом грузов, подконтрольных органам Государственного ветеринарного надзора на Государственной границе Российской Федерации и транспорте устанавливается Правилами перевозок железнодорожным транспортом грузов, подконтрольных Госветнадзору.
16.5. Требования к водителям транспортных средств, 
перевозящих опасные грузы.


16.5.1. Водитель транспортного средства при перевозке опасных грузов обязан соблюдать Правила дорожного движения, Правила перевозки опасных грузов и Инструкции по перевозке отдельных видов опасных грузов, не вошедших в номенклатуру, приведенную в Правилах.


16.5.2. Водитель, выделяемый для перевозки опасных грузов, обязан пройти специальную подготовку и инструктаж.


16.5.3. Специальная подготовка водителей транспортных средств, постоянно занятых на перевозках опасных грузов, включает:

- изучение системы информации об опасности (обозначения транспортных средств и упаковок);

- изучение свойств перевозимых опасных грузов;

- обучение приемам оказания первой медицинской помощи пострадавшим при инцидентах:

- обучение действиям в случае инцидента (порядок действия, пожаротушение, первичные дегазация, дезактивация и дезинфекция);

- подготовку и передачу донесений (докладов) соответствующим должностным лицам о происшедшем инциденте.


16.5.4. Водитель, временно занятый на перевозках опасных грузов, обязан пройти инструктаж по особенностям перевозки конкретного вида груза.


16.5.5. Водители, постоянно занятые на перевозках опасных грузов, обязаны проходить медицинский осмотр при поступлении на работу и последующие медицинские осмотры в соответствии с установленным графиком, но не реже одного раза в 2 года, а также предрейсовый медицинский контроль перед каждым рейсом по перевозке опасных грузов.


16.5.6. Водители, временно занятые на перевозках опасных грузов, обязаны проходить медицинский осмотр при назначении их на данный вид перевозок и предрейсовый медицинский контроль перед каждым рейсом по перевозке опасных грузов.


16.5.7. В транспортных документах  должна быть сделана отметка о прохождении водителем, назначаемым на перевозку опасных грузов, специальной подготовки или инструктажа и медицинского контроля.


16.5.8. К перевозке опасных грузов допускаются водители, имеющие непрерывный стаж работы в качестве водителя транспортного средства данной категории не менее трех лет и свидетельство о прохождении специальной подготовки по утвержденным программам для водителей, осуществляющих перевозку опасных грузов.


16.5.9. Водитель, осуществляющий перевозку опасного груза, должен иметь при себе следующие транспортные документы:

-лицензионную карточку на транспортное средство с отметкой "Перевозка ОГ";

-путевой лист с указанием маршрута перевозки, с отметкой "Опасный груз", выполненной красным цветом, в верхнем левом углу и указанием в графе "Особые отметки" N опасного груза по списку ООН;

-свидетельство о допуске водителя к перевозке опасных грузов 

-аварийную карточку системы информации об опасности 

-товарно-транспортную накладную;

-адреса и телефоны должностных лиц автотранспортной организации, грузоотправителя, грузополучателя, ответственных за перевозку дежурных частей органов ГИБДД  МВД России, расположенных по маршруту движения.


16.5.10. При перевозке опасных грузов водителю запрещается отклоняться от установленного и согласованного с ГИБДД МВД России маршрута и мест стоянок, а также превышать установленную скорость движения.


16.5.11. В случае вынужденной остановки водитель обязан обозначить место стоянки знаком аварийной остановки или мигающим красным фонарем согласно Правилам дорожного движения и знаками, запрещающими остановку, предусмотренными  Правилами перевозки опасных грузов.

16.5.12. При поломке автомобиля в пути следования и невозможности устранения на месте силами водителя технической неисправности водитель должен вызывать машину технического обеспечения перевозок и сообщить о месте своей вынужденной стоянки в ближайшие органы ГИБДД МВД России.


16.5.13. В случае возникновения инцидента водитель обязан:

-не допускать посторонних лиц к месту инцидента;

-сообщить о случившемся инциденте в ближайший орган ГИБДД МВД России и при необходимости вызвать скорую медицинскую помощь;

-вызывать аварийную бригаду;

-оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

-в соответствии с указанием аварийной карточки принять меры по первичной ликвидации последствий инцидента;


16.5.14. За время движения по маршруту перевозки водитель обязан периодически осуществлять контроль над техническим состоянием транспортного средства, а экспедитор - за креплением груза в кузове и за сохранностью маркировки и пломб.


16.5.15. Водителям транспортных средств, перевозящих опасные грузы, запрещается осуществлять заправку автомобилей топливом на автозаправочных станциях общего пользования. Заправка топливом этих транспортных средств осуществляется в соответствии с требованиями  Правил перевозки опасных грузов.

16.5.16. При управлении транспортным средством с опасным грузом водителю запрещается:

-резко трогать транспортное средство с места;

-производить обгон транспорта, движущегося со скоростью более 30 км/час;

-резко тормозить;

-двигаться с выключенным сцеплением и двигателем;

-курить в транспортном средстве во время движения (курить разрешается во время остановок не ближе чем в 50 м от места стоянки транспорта);

-пользоваться открытым пламенем (в исключительных случаях для приготовления пищи огонь можно разводить на расстоянии не ближе 200 м от стоянки транспорта);

-оставлять транспортное средство без надзора.


16.5.17. Запрещается на транспортном средстве, перевозящем опасный груз, одновременно перевозить другой груз, не указанный в товарно-транспортной документации, а также посторонних лиц.

17. Организация работы автотранспорта Терминала.

17.1. Общие положения.

17.1.1. Настоящая глава устанавливает порядок организации филиалом завоза (вывоза) контейнеров силами автотранспорта собственности ПАО «ТрансКонтейнер», а также силами стороннего автотранспорта, привлеченного к оказанию услуг на договорной основе.


17.1.2. Настоящая Глава разработана для выполнения целей и задач, стоящих перед филиалом ПАО «ТрансКонтейнер» на Забайкальской железной дороге в отношении организации грузовых перевозок, контроля за эксплуатацией автомобильного парка, в соответствии с:

-  Уставом автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта.

-  Постановлением Госкомстата РФ от 28.11.1997 №78 «Об утверждении унифицированных форм первичной отчетной документации по учету работы строительных  машин и механизмов, работ в автомобильном транспорте»;

- Инструкцией «О порядке расчетов за перевозки грузов автомобильным транспортом»;

- Общие правила перевозок грузов автомобильным транспортом. 

17.1.3. Деятельность филиала по организации завоза (вывоза) контейнеров автотранспортом организуется и осуществляется Терминалом в соответствии с утвержденным планом работы во взаимодействии со структурными подразделениями филиала, грузоотправителями, грузополучателями, экспедиторами  и строится на основе строгого разграничения должностных обязанностей и личной ответственности каждого сотрудника за состоянием дел на вверенном участке работы.


17.1.4. Связь между водителями и Агентом по завозу - вывозу (далее по тексту Агент) осуществляется посредством сотовой связи.


17.1.5. В пути следования от Терминала до склада грузополучателя (грузоотправителя) и обратно водитель несет полную материальную ответственность за сохранность груза в контейнере, контейнера и  автомобиля с прицепом.


17.1.6. В случае возникновения любой конфликтной ситуации водитель обязан незамедлительно уведомить Агента.


17.1.7. В данной Главе применяются следующие понятия:

собственный автотранспорт – автотранспорт, собственности ПАО “Центр по перевозке грузов в контейнерах “ТрансКонтейнер”;

привлеченный автотранспорт – автотранспорт сторонних автоперевозчиков, привлекающихся ПАО “ТрансКонтейнер” для перевозки контейнеров на договорной основе;

приемо-сдаточный акт формы КЭУ-16 (далее КЭУ-16) оформляется между Терминалом и грузоотправителем/грузополучателем или уполномоченными ими лицами. Данные КЭУ-16 используются для учета времени нахождения контейнеров у грузоотправителей/грузополучателей с момента их передачи Терминалом грузоотправителям/грузополучателям и их уполномоченным лицам до момента их возвращения на Терминал;

ТТН – товарно-транспортная накладная (Типовая межотраслевая форма №1-Т Утверждена постановлением Госкомстата РФ. (Приложение 18);

Путевой лист грузового автомобиля (Типовая межотраслевая форма № 4-с Утверждена постановлением Госкомстата РФ – согласно Уставу автомобильного транспорта это документ, удостоверяющий принадлежность транспортного средства юридическому лицу, осуществляющему перевозки. Он дает водителю право на выезд автомобиля из гаража на дороги общего пользования для выполнения поставленного задания. Является основным документом  для учета использования ГСМ. (Приложение 19)

17.2. Планирование.

17.2.1. При организованном завозе-вывозе грузов в соответствии с заключенными договорами, когда транспортно-экспедиционное обслуживание клиентов осуществляется автомобильным транспортом  ПАО «ТрансКонтейнер» или силами привлеченного на договорной основе автотранспорта, планирование объемов завоза и вывоза контейнеров производится в следующем порядке:

- ежесуточно, не позднее 16-00 часов на основании перевозочных документов, агент по автотранспорту готовит план объема завоза-вывоза контейнеров на следующие сутки, с учетом остатка груженых контейнеров к вывозу на площадке и на основании заключенных договоров с клиентами ПАО «ТрансКонтейнер» и передает его заместителю начальника Терминала по продажам;

- на вечернем планерном совещании заместитель начальника Терминала по продажам согласовывает план работы с начальником Терминала, который определяет общее количество полуприцепов и автомобилей на следующий день;

- утвержденный суточный план завоза-вывоза контейнеров передается агенту по автотранспорту для исполнения;

- на утренней планерке механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) передает агенту по автотранспорту перечень автомобилей и полуприцепов на день, задействованных в работе, а также перечень автомобилей и полуприцепов находящихся в ремонте или простаивающих по другой причине, с указанием номеров автомобилей и полуприцепов;

- учет автомобилей и полуприцепов фиксируется в книге завоза-вывоза;

- по окончании рабочей смены агент по автотранспорту формирует справку об использовании  полуприцепов, которая подписывается агентом по автотранспорту, механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) и заверяется календарным штемпелем Терминала.

17.3. Выпуск на линию автотранспорта.

17.3.1. Автомобили собственности ПАО «ТрансКонтейнер» базируются на Терминале.


17.3.2. Водитель, прибыв на место базирования автотранспорта обязан выполнить действия, указанные в п.16.8. настоящей главы.


17.3.3. Водитель получает путевой лист у механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) заранее вечером при условии сдачи путевого листа за прошедший день работы. 


17.3.4. Путевые листы регистрируются в Журнале их выдачи и возврата, который ведется механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала. В журнале записываются сведения: марка машины, государственный регистрационный знак машины, инвентарный номер машины, на которую, выдается путевой лист, дата выдачи путевого листа, номер путевого листа; Ф.И.О. и подпись ответственного лица, выдавшего путевой лист, Ф.И.О. подпись водителя, получившего путевой лист, дата сдачи путевого лист Ф.И.О. водителя, сдавшего путевой лист, подпись и Ф.И.О. ответственного лица принявшего путевой лист. 


17.3.5. Предрейсовый медицинский осмотр водитель обязан пройти в специализированном медицинском учреждении, до прибытия на рабочее место.     
17.3.6. Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) совместно с водителем, производит внешний осмотр автомобиля, проверяет его техническое состояние, исправность устройств в виде фитингов для крепления крупнотоннажных контейнеров, сверяет данные путевом листе и фактическое показание спидометра и наличие топлива, подписывает его с указанием времени выпуска автомобиля на линию, а также инструктирует водителя об особенностях эксплуатации автомобиля и мерах по безопасности движения на дорогах, с обязательным проставлением в Журнале проведения инструктажа подписей (с расшифровкой) лица проводившего инструктаж и инструктируемого.

17.3.7. При выполнении автоперевозки по хозяйственным нуждам, или отправки автомобиля на специализированный сервис технического обслуживания к путевым листам прикладывается транспортная накладная в которой отражается вид выполняемых работ, и подписывается начальником КТ или его заместителем.
17.4. Операции по завозу/вывозу контейнеров на/с Терминал/Терминала.

17.4.1. Вывоз груженого контейнера.


17.4.1.1. Водитель с комплектом перевозочных документов направляется к приемосдатчику по приему-выдаче Терминала, для загрузки контейнера.


17.4.1.2. При движении по территории Терминала водитель обязан соблюдать установленную скорость, не превышающую 20 км/ч. и схему проезда до указанной приемосдатчиком площадки.


17.4.1.3. Водитель совместно с приемосдатчиком осматривает контейнер, подлежащий вывозу, в техническом и коммерческом отношении. В случае отсутствия несоответствий между данными, указанными в перевозочных документах и фактическими данными в приемосдаточном акте в Разделе 1 «Выдача контейнера» под графой «№ автомашины» водитель проставляет свою подпись, удостоверяющую прием контейнера для его экспедирования грузополучателю.


17.4.1.4. В случае выявления контейнера с коммерческими неисправностями постановка контейнера на автомобиль не осуществляется, водитель и приемосдатчик, осматривающие контейнер обязаны немедленно поставить в известность Агента. Агент уведомляет грузовладельца по телефону. В присутствии грузовладельца составляется Акт общей формы ГУ-23ВЦ, и если это необходимо рапорт на составление коммерческого акта. В таком случае выдача груза осуществляется, с проверкой количества мест, в присутствии грузополучателя и представителя Терминала.


17.4.1.5. После проведения приемо-сдаточных операций осуществляется загрузка контейнера на автомобиль, при этом водитель контролирует правильность его установки на полуприцепе.


17.4.1.6. При проследовании КПП Терминала водитель предоставляет приемосдатчику КПП комплект перевозочных документов и приемо-сдаточные акты ф. КЭУ-16, пропуск для осуществления информационного сопровождения операции выдачи груженого контейнера.


17.4.1.7. Действия приемосдатчиков регламентируются настоящим Технологическим процессом работы Терминала.


17.4.1.8. В случае возможности использовать контейнера под сдвоенную операцию, Агент заблаговременно выдает водителю бланки приемосдаточных актов ф. КЭУ-16 для надлежащего заполнения на складе грузоотправителя.

 17.4.1.9. Для обеспечения вывоза на следующие сутки, погрузка контейнеров на полуприцепы осуществляется заблаговременно, до окончания смены в текущих сутках.
17.4.2. Вывоз порожнего контейнера.


17.4.2.1. Водитель на автомобиле с комплектом перевозочных документов направляется на контейнерную площадку и совместно с приемосдатчиком осматривает контейнер в техническом и коммерческом отношении.


17.4.2.2. После постановки контейнера на автомашину водитель получает приемосдаточные акты ф. КЭУ-16 с отметкой о годности контейнера.


17.4.2.3. При проследовании КПП водитель предоставляет приемосдатчику КПП комплект перевозочных документов и приемо-сдаточные акты ф. КЭУ-16 для осуществления информационного сопровождения операции вывоза порожнего контейнера.

17.4.3. Завоз порожнего контейнера.


17.4.3.1. После выгрузки контейнера на складе грузовладельца, водитель осматривает контейнер на наличие технических и коммерческих неисправностей. На основании Правил перевозок грузов в контейнерах автомобильным транспортом, после выгрузки грузов грузополучатели обязаны очистить контейнеры от остатков грузов, а после перевозки сырых животных продуктов и скоропортящихся грузов грузополучатели обязаны промыть контейнеры и при необходимости произвести их дезинфекцию. В случае невозможности проверить очищен ли контейнер от остатков груза, контейнер вывозится и проверяется на Терминале, при необходимости приемосдатчиком составляется Акт общей формы ГУ-23ВЦ.

 
17.4.3.2. В случае наличия свежих повреждений контейнера водитель обязан поставить в известность Агента.

17.4.3.3. При возврате порожнего контейнера на Терминал водитель предоставляет приемосдатчику площадки КЭУ-16. При отсутствии претензий о состоянии контейнера в техническом состоянии приемосдатчик заверяет своей подписью время возврата контейнера. 


17.4.3.4. В случае возврата водителем контейнера в неисправном (поврежденном «по свежему») состоянии, приемосдатчик производит фотофиксацию контейнера с повреждениями, составляет акт общей формы ГУ-23ВЦ, акт о повреждении контейнера формы ВУ-25К. В приемосдаточном акте КЭУ-16 кроме повреждений скрытого характера, в разделе 6 «Дополнительные сведения» делается отметка о составлении акта ВУ-25К. После чего комплект документов на поврежденный контейнер приемосдатчик передает в актовую группу для оформления претензии.


17.4.3.5. Водитель на автомобиле направляется на указанную приемосдатчиком площадку для снятия порожнего контейнера.

17.4.4. Завоз груженого контейнера.


17.4.4.1. При приеме груженого контейнера приемосдатчик Терминала поступает в соответствии с п. 13.2. настоящего Технологического процесса.


17.4.4.2. В случае отсутствия несоответствий между данными, указанными в перевозочных документах фактическим данным в приемосдаточном акте ф. КЭУ-16 в Разделе 3 « Прием контейнера» в графе «№ автомашины» проставляется подпись водителя, удостоверяющая передачу контейнера.


17.4.4.3. Водитель направляется на указанную приемосдатчиком площадку для выгрузки груженого контейнера на площадку или вагон.


17.4.4.4. В случае организации перевозки контейнера с применением сдвоенной операции автотранспортом, собственности ПАО «ТрансКонтейнер», при приеме контейнера приемосдатчик площадки проверяет правильность заполнения приемосдаточного акта КЭУ-16, заверяет своей подписью время убытия и прибытия автомобиля с контейнером.

17.5. Операции на складе грузополучателя/грузоотправителя.


17.5.1. Агент заблаговременно уведомляет грузополучателя (грузоотправителя) о направлении в его адрес автомашины с контейнером, о необходимости обеспечения грузополучателем наличия в месте погрузки/выгрузки документа (подлинного и его копии) подтверждающего право на получение контейнера/контейнеров с грузом (груза) – доверенности и др., и документа, удостоверяющего личность лица получающего контейнер.


17.5.2. На складе грузополучателя водитель совместно с грузополучателем (его уполномоченным представителем) по предъявлению документов удостоверяющих личность и  подтверждающих право на получение данным лицом контейнера с грузом (груза)- (доверенность, протокол об избрании директора, в случае получения груза самим руководителем предприятия и т.д.), осматривают контейнер в техническом и коммерческом отношении. 


17.5.3. По завершении приемосдаточных операций, водитель должен обеспечить проставление грузополучателем (его уполномоченный представителем) отметки «Контейнер с грузом за исправным ЗПУ получен без претензий» на оборотной стороне приемосдаточного акта ф. КЭУ-16 с указанием даты и времени. Данные отметки грузополучатель (его уполномоченный представитель) должен заверить своей подписью (с обязательной расшифровкой) и проставлением печати или штампа предприятия. В случае если грузополучателем является физическое лицо, с оборотной стороны приемосдаточного акта проставляются паспортные данные грузополучателя. С лицевой стороны приемосдаточного акта ф. КЭУ-16 в графе 1 «Выдача контейнера» грузополучатель (его уполномоченный представитель) заверяет своей подписью факт приема контейнера в графе «Грузоотправитель/Грузополучатель». Факт сдачи-приема контейнера отмечается в ТТН в разделе «Сведения о грузе» путем проставления подписи водителя и подписи и печати грузополучателя (его уполномоченного представителя).


17.5.4. Во время выгрузки груза из контейнера водитель обязан осуществить контроль в части обеспечения сохранности автомобиля, полуприцепа и контейнера.


17.5.5. После выгрузки контейнера водитель проверяет степень очистки контейнера от остатков ранее перевозимого груза и реквизитов крепления, а также техническое состояние контейнера (наличие повреждений пола, кузова контейнера, запорного устройства).


17.5.6. В случае обнаружения повреждения контейнера водитель обязан подписать Акт о повреждении контейнера у грузополучателя, поставить в известность Агента.


17.5.7. Факт приема передачи контейнера подтверждается в Разделе 3 «Прием контейнера» приемосдаточного акта ф. КЭУ-16 путем указания даты и времени приема контейнера, проставлением подписи (с обязательной расшифровкой) грузополучателя. Данная запись в ТТН в разделе «Сведения о грузе» заверяется подписью водителя, подписью и печатью грузополучателя (его уполномоченного представителя).


17.5.8. В период нахождения на складе грузополучателя под выгрузкой в ТТН в разделе «Погрузочно-разгрузочные операции» водитель проставляет время прибытия и убытия, которое своей подписью и печатью предприятия заверяет грузополучатель (его уполномоченный представитель).

17.5.9. В случае, когда полуприцеп с контейнером отцепляется от автомобиля и оставляется на складе грузополучателя для проведения грузовых операций в графе 17 ТТН «Отметки грузоотправителей, грузополучателей и перевозчиков» напротив отметки «контейнер, прицеп исправны» ставится подпись грузополучателя «принял» с расшифровкой подписи и подпись водителя «сдал» с расшифровкой подписи.

17.5.10. Платежи за использование полуприцепа взимаются на основании «Перечня работ и услуг, оказываемых ПАО «ТрансКонтейнер»  при оказании транспортно-экспедиционных услуг».
17.5.11. Маршрутные карты и технологические карты процессов "Завоз груженого контейнера автотранспортом на склад клиента",
"Завоз порожнего контейнера автотранспортом на склад клиента", "Вывоз груженого контейнера автотранспортом со склада клиента", "Вывоз порожнего контейнера автотранспортом со склада клиента"приведены в приложении 25.
17.6. Предоставление порожнего контейнера под погрузку.


17.6.1. На складе грузоотправителя водитель совместно с грузоотправителем (его уполномоченным представителем) осматривают порожний контейнер в техническом и коммерческом отношении. 


17.6.2. По завершению приемосдаточных операций водитель предоставляет грузоотправителю (его уполномоченному представителю) ТТН для проставления соответствующей отметки о получении контейнера с проставлением ФИО и росписи грузоотправителя (его уполномоченного представителя).


17.6.3. После загрузки груза в контейнер, водитель проверяет его в техническом отношении. Факт приема контейнера отмечается в ТТН путем указания даты и времени приема контейнера, данная запись заверяется подписью водителя и подписи и печати грузоотправителя (его уполномоченного представителя). 

17.7. Окончание работы.


17.7.1. После каждого выполненного рейса Агент отмечает в путевом листе в разделе "Работа водителя и автомобиля" в графах 2 и 3 записывает время (часы и минуты) выезда и возвращения автомобиля. Агент является лицом, ответственным за учет времени нахождения полуприцепов на складе грузополучателя/грузоотправителя и организует работу по оперативному возврату полуприцепов на Терминал, после получения уведомления клиента об окончании грузовых операций.  


17.7.2. После окончания рабочего дня водитель обязан произвести необходимые операции по подготовке автомобиля к выезду. Заполняет соответствующие графы путевого листа и после осмотра механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) и его отметок в путевом листе ставит автомобиль на указанное место. Сдает ключи и документы механику (лицу возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала.


17.7.3. В случае обнаружения неисправностей в автомобиле водитель совместно с механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) осматривает транспортное средство и составляет заявку на ремонт.

17.7.4. В случае обнаружения некомплектности автомобиля водитель обязан дать письменное объяснение о причинах отсутствия комплектующих изделий (принадлежностей).


17.7.5. Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) записывает показания спидометра и остаток топлива в корешок путевого листа. 


17.7.6. Обработанные путевые листы, (за первые 15 дней до 20 числа, последующие 15 дней до 5 числа следующего за отчетным месяца) механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала предоставляет в технический отдел филиала для проверки, а затем они поступают в бухгалтерию.

17.8. Охрана труда.

17.8.1. Общие требования.

17.8.1.1. К управлению и обслуживанию автомобиля допускаются лица не моложе 18 лет, признанные годными к данной работе медицинской комиссией, имеющие специальную подготовку и получившие установленным порядком удостоверение на право управления автомобилем. Водитель должен пройти инструктажи по безопасности труда.


17.8.1.2. При оформлении водителя на работу приказом по филиалу за ним закрепляют автомобиль конкретной марки с указанием государственного номера.


17.8.1.3. После приема на работу водитель обязан принять транспортное средство по акту и выполнять только ту работу, которая разрешена руководством. Без разрешения руководства и инструктажа, работа не входящая в обязанность водителя, запрещается.


17.8.1.4. Поступающий на работу водитель должен пройти вводный инструктаж по безопасности труда, производственной санитарии, оказанию доврачебной помощи, пожарной безопасности, экологическим требованиям, условиям работы, а также первичный инструктаж на рабочем месте, о чем должны быть сделаны записи в соответствующих журналов с обязательной подписью инструктируемого и инструктирующего.

17.8.1.5. На территории стоянки автомобилей водитель должен соблюдать следующие правила:

- быть внимательным к сигналам движущегося транспорта и ГПМ;

- ходить по служебным проходам;

Запрещается:

- прикасаться к электрооборудованию, клеммам и электропроводам, арматуре общего освещения и открывать дверки электрошкафов;

- стоять или переходить под поднятым грузом или контейнером или вблизи него;

- работать при обслуживании автомобиля неисправным инструментом.


17.8.1.6. Инструмент и приспособления использовать только по назначению.


17.8.1.7. В случае травмирования или недомогания прекратить работу, известить об этом механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) и обратится в медпункт.


17.8.2. Требования перед началом работы.


17.8.2.1. При подготовке грузового автомобиля к выезду водителю необходимо проверить:

- техническое состояние автомобиля и прицепа, обращая особое внимание на исправность шин, аккумуляторной батареи, стартера, тормозной системы, рулевого управления, сцепных устройств автопоезда, приборов освещения и сигнализации, стеклоочистители, чистоту и видимость номерных знаков и дублирующих их надписей, а также на отсутствие подтекания топлива, масла, воды, заправку автомобиля топливом, маслом, водой, тормозной жидкостью и уровень электролита в аккумуляторной батареи. Время для выполнения работ по подготовке автомобиля перед выездом на линию составляет 24 мин.


17.8.2.2. Перед выездом  на линию водитель должен получить письменное подтверждение механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) о технический исправности автомобиля.


17.8.2.3. Водитель обязан подавать звуковой сигнал в следующих случаях:

- при въезде и выезде из ворот цеха, склада;

- при движении с места;

- при движении задним ходом;

- в местах ограниченной видимости;

- во всех случаях возможной опасности наезда или столкновения.


17.8.2.4. Заправку автомобиля топливом производить при неработающем двигателе.


17.8.2.5. Водитель обязан выполнять требования безопасности движения в соответствии «Правилами дорожного движения».


17.8.2.6. Прежде чем начать движение с места остановки  (стоянки) водитель должен убедиться в том, что это безопасно для рабочих и других посторонних лиц, подать предупредительный сигнал и лишь после этого трогаться с места.


17.8.2.7. Особую осторожность следует соблюдать при движении с места задним ходом. 


17.8.2.8. Выбирать скорость движения с учетом дорожных условий, видимости и обзорности, интенсивности и характера движения транспортных средств и пешеходов, особенностей и состояния автомобиля, перевозимого груза и проезжей части.


17.8.2.9. Оставлять автомобиль разрешается только после принятия мер, исключающих возможность его движения во время отсутствия водителя.


17.8.2.10. При ремонте автомобиля на линии соблюдать меры предосторожности:

- съехать на обочину дороги, включить задний свет при плохой видимости, остановить автомобиль с помощью стояночной тормозной системы, выставить знак аварийной остановки, включить первую передачу и аварийное освещение, положить под колеса противооткатные упоры (башмаки);
- допускать к ремонту автомобиля лиц, не имеющих на это право запрещается.


17.8.2.11. Во время погрузочно-разгрузочных работ автомобиль следует поставить на тормоз с помощью стояночной тормозной системы.


17.8.2.12. Во время погрузки (выгрузки) контейнеров на автомобиль водителю не допускается находится в кабине, кузове а также на расстоянии менее 5 м. от зоны действия грузоподъемного механизма.


17.8.2.13. При транспортировке контейнеров водитель обязан соблюдать меры предосторожности:

- не тормозить резко;

- снижать скорость на поворотах, закруглениях и неровностях дороги;

- обращать внимание на высоту ворот, путепроводов, контактных сетей, деревьев и т. п.


17.8.2.14. Водителю запрещается:

- управлять автомобилем в состоянии алкогольного опьянения или под воздействием наркотических веществ;
- выезжать в рейс в болезненном состоянии или при такой степени утомления, которая может повлиять на безопасность движения;
- при стоянке автомобиля спать и отдыхать в кабине при работающем двигателе или заводить двигатель для обогрева кабины;
 - передавать управление автомобилем посторонним лицам;
- допускать проезд в кузове автомобиля людей, а также проезд людей свыше установленной нормы для данного автомобиля;
- выполнять буксировку автомобиля с целью пуска двигателя;

- протирать двигатель ветошью, смоченной бензином, и курить в непосредственной близости от системы питания двигателя и топливных баков.


17.8.2.15. При дорожно-транспортном происшествии водитель, причастный к нему, обязан:

- без промедления остановиться и не трогать с места транспортное средство, а также другие предметы, имеющие отношение к происшествию;

-поставить в известность диспетчера, механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей), ГИБДД и представителя страховой компании;

- в случае необходимости вызвать «Скорую помощь», а если это невозможно, отправить пострадавших на попутном транспорте в ближайшее лечебное учреждение.

17.8.2.16. При выявлении нарушений правил дорожного движения сотрудниками ГИБДД водитель обязан уведомить механика и ведущего инженера технического отдела о составлении протокола, для согласования подписания данного протокола. 

17.8.3. Требования после окончания работы.


17.8.3.1. После возвращения с рейса водитель совместно с механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) должен проверить автомобиль. 


17.8.3.2. Оставлять автомобиль, поднятый домкратом, запрещается.


17.8.3.3. Мыть руки в масле, бензине, керосине и вытирать их ветошью запрещается.

17.9. Организация работы агента по завозу/вывозу, и железнодорожного агента.


17.9.1. Организация работы автотранспорта подразумевает в первую очередь осуществление комплексного подхода к обслуживанию клиентов имеющих договора с филиалом ПАО «ТрансКонтейнер», реализацию логистического решения «от двери до двери» с наименьшими для клиента затратами по времени и средствам. Обеспечение своевременной подачи контейнеров под загрузку, возможность подачи автомобиля на дальние расстояния.


17.9.2. Агент по вывозу осуществляет:

- организацию и контроль работы водителей автомобилей и выполнение ими сменного задания по автоперевозкам.
- поддержание постоянной связи с клиентурой, погрузочно-разгрузочными пунктами, для обеспечения согласованного оперативного руководства перевозками;

- принимает меры по ликвидации сверхнормативных простоев автомобилей;

- составляет оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену;

- ведет необходимые журналы и книги учета работы и составление отчетной документации;

- ведет оформление товарно-транспортных накладных и расчет стоимости автоперевозки;

- взаимодействие с причастными работниками Терминала и руководства в необходимых случаях;
- расчет наиболее экономически выгодных маршрутов автомобилей с позиций кратчайшего расстояния и расхода топлива.

17.9.3. Агент железнодорожный осуществляет:

 - оформление в действующей автоматизированной системе коммерческих предложений, заказов, актов выполненных работ по перевозкам, осуществляемыми машинами филиала;
- предоставляет предварительный расчет стоимости перевозки по заявке клиента;
- на основании доверенности выданной грузовладельцами может осуществлять оформление перевозочных документов;
- контроль за полнотой и своевременностью расчетов за автоперевозки;
- контроль за соответствием доходов, отраженных в товаротранспортных накладных, и данных отражаемых в действующих автоматизированных системах;
- взаимодействие с предприятиями и организациями по вопросам осуществления перевозок грузов в контейнерах машинами филиала;
- взаимодействие с причастными работниками Терминала.


17.9.4. Выполняемые операции Агентом по завозу – вывозу и железнодорожным агентом также регламентируются следующими документами: «Технология оказания услуг агентом», «Руководством пользователя ИРС перевозки», «Руководством пользователя Портал». Подсистема учета экспедиторской деятельности», руководство пользователя АСУ ОД ТК.

17.10. Основные функции лиц участвующих в работе автотранспорта.


17.10.1. Водитель обязан:
- соблюдать регламент рабочего времени, своевременно прибывать на работу;

- при управлении закрепленным за ним автомобилем иметь при себе документы, своевременно и правильно оформлять путевые листы и предоставлять их к отчету;

- принимать все меры по снижению расхода топлива;
- проверять техническое состояние машины перед выездом и по возвращении на место стоянки;

- при выполнении своих обязанностей быть одетым в форменное обмундирование по сезону и все необходимые СИЗ, иметь опрятный внешний вид;
- выполнять работы по техобслуживанию и текущему ремонту автомобиля и полуприцепов;
- поддерживать внутренний порядок, содержать место стоянки и транспортное средство в чистоте.

- ежедневно проходить медосмотр и предоставлять машину для осмотра;

- не оставлять транспортное средство без присмотра, при выходе из кабины выключать зажигание, иметь ключ при себе, использовать стояночный тормоз;
- осуществлять контроль при погрузке (выгрузке) груза в контейнер в части обеспечения сохранности автомобильного средства и контейнера;

- соблюдать правила дорожного движения;

- согласовывать с ведущим инженером технического отдела подписание протоколов нарушения правил дорожного движения.

17.10.2. Функции механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей):
Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала организует и осуществляет:

- надлежащее хранение, обеспечение исправности и надежности транспортных средств, путем своевременного и качественного технического обслуживания и ремонта;
- контроль технического состояния транспортных средств перед выпуском их на линию, оформление путевого листа, отметка в путевом листе показаний спидометра и количество топлива в баках, проведение ежедневного инструктажа по безопасности дорожного движения;
- следит за своевременным выходом автотранспорта на линию;
- при возвращении автомобиля с линии проверяет показания спидометра, его пломбировку, остаток топлива в баках, техническое состояние автомобиля.

- учет расхода топлива на основе путевых листов;
- подготовку расчетов-заявок потребности в денежных средствах на содержание транспортных средств из расчета на год и до 1 декабря текущего года представляет их в технический отдел и планово-экономический сектор для включения в калькуляции затрат грузоперевозок;
- принимает участие в расследовании причин, аварий, повреждений, поломок и ДТП;
- осуществляет контроль исполнения требований безопасности к конструкции и техническому состоянию транспортных средств, в соответствии с государственными стандартами и другими нормативно-техническими документами;
- проводит работу по обеспечению безопасности движения транспортных средств;

- обеспечивает неснижаемый запас автозапчастей.

17.10.2.1. Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) реализует мероприятия по:

- подготовке и проведению государственных технических осмотров транспортных средств;

- по улучшению организации труда, обеспечению безопасных условий и сокращению тяжелого физического и ручного труда;

- по рациональному использованию топливно-энергетических материальных и финансовых ресурсов;

- по надлежащему содержанию и эксплуатации спидометров транспортных средств, аккумуляторных батарей, автомобильных шин и т.д.;
- укомплектование штатов работников собственного автотранспорта, повышению их квалификации и мастерства;
- организации водительской стажировки;

- обеспечению неснижаемого запаса запасных частей. 

17.10.2.2. Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) контролирует:

- качество получаемых запасных частей и эксплуатационных материалов;

- качество технического обслуживания и ремонта транспортных средств, в том числе, когда работы выполнены на станциях технического обслуживания автомобилей;
- выполнение должностных обязанностей, соблюдение охраны труда и техники безопасности.

17.11. Организация автомобильных перевозок в междугороднем и международном сообщении автотранспортом Терминала.


17.11.1. При получении работниками Терминала (Агент экспедиции) от Клиента заказа на международную или междугороднюю перевозку, принявший Заказ работник Терминала проверяет правильность оформления Заказа. После получения Заказа ответственный работник Терминала (агент экспедиции), совместно с механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала проверяет возможность указанной перевозки (в том числе допускается ли к перевозке автомобильным транспортом указанный в Заказе груз), а также согласовывают дату и сроки исполнения Заказа (дата начала перевозки должна быть не ранее даты согласования заказа).

17.11.2. При положительном решении о возможности указанной перевозке агент экспедиции, а при отсутствии ставки по указанному в Заказе маршруту  совместно с отделом НКПЭ и  ведущим экономистом планово-экономического сектора определяет стоимость перевозки.


17.11.3. После определения стоимости перевозки сотрудник отдела НКПЭ совместно с юридическим отделом оформляют дополнительное соглашение в двух экземплярах к договору транспортной экспедиции и направляют его на Терминал для передачи Клиенту и подписания. 


17.11.4. На основании полученного Заказа в бумажном варианте агент экспедиции оформляет Заказ, с последующим формированием счета на оплату услуг и передает счет Клиенту для оплаты.


17.11.5. Агент экспедиции контролирует поступление денежных средств в объеме достаточном для организации заказанной перевозки.


17.11.6. При поступлении достаточного количества денежных средств агент экспедиции согласовывает заказ и передает информацию о согласовании Заказа механику (лицу возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала.


17.11.7. Перевозка может быть осуществлена только при наличии достаточного количества денежных средств на лицевом счете Клиента, подписанном Клиентом дополнительном соглашении, подписанном и согласованном Заказе.


17.11.8. Агент экспедиции, совместно с механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала согласовывают дату начала перевозки.


17.11.9. После определения даты начала перевозки, механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала определяет транспортное средство и ФИО водителя для осуществления перевозки, с учетом требований транспортировки перевозимого груза (опасный/неопасный), а также погодных условий.


17.11.10. Механик (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала предоставляет в технический отдел филиала заявку на командировку для издания приказа и выдачу аванса командируемому работнику.


17.11.11. Агент экспедиции проверяет наличие достаточного количества денежных средств и состояние заказа. 


17.11.12. Агент экспедиции готовит и передает пакет документов водителю для выполнения перевозки.


17.11.13. После получения задания водитель транспортного средства выполняет подготовительные операции к рейсу.


17.11.14. Выезд водителя в рейс производится после прохождения водителем медицинского осмотра, инструктажа проводимого механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала, осмотра транспортного средства механиком (лицом возложенного на него исполнение обязанностей) с проставлением соответствующих отметок в путевом листе.


17.11.15.  Движение автотранспорта осуществляется в соответствии с нормой рабочего времени водителя.


17.11.16. В ходе выполнения задания (в том числе о местонахождении и продвижении) водитель обязан сообщать агенту экспедиции, механику (лицу возложенного на него исполнение обязанностей) посредством сотовой связи. 


17.11.17. В случае возникновения, каких либо препятствий для выполнения задания водитель обязан незамедлительно уведомить агента экспедиции, механика (лицо возложенного на него исполнение обязанностей) Терминала.


17.11.18. При возвращении на Терминал водитель предоставляет агенту экспедиции пакет транспортных документов.


17.11.19. При получении транспортных документов агент экспедиции проверяет соответствие фактического времени использования автотранспорта, заявленному и оплаченному в заказе.


17.11.20. В случае выявления факта превышения времени использования автотранспорта по вине Клиента, агент экспедиции уведомляет Клиента о необходимости довзыскания платежей за оказанные услуги и выставляет счет на оплату.

18. Транспортно – экспедиционное обслуживание.
18.1. Транспортно-экспедиционное обслуживание клиентов по  выдаче и отправлению контейнеров.


18.1.1. Основной задачей транспортно-экспедиционного обслуживания (далее – ТЭО) является предоставление грузоотправителям и грузополучателям полного комплекса услуг по организации перевозок грузов в контейнерах по системе «от двери до двери», привлечение за счет этого дополнительных объемов перевозок, повышение конкурентоспособности ПАО «ТрансКонтейнер» и увеличение доходов от контейнерных перевозок.

18.1.2. Терминал может предоставлять следующие основные услуги по ТЭО:

-предварительный расчет стоимости перевозок;

-консультации по условиям контейнерных перевозок;

-доставка грузов в контейнерах от грузоотправителя на станцию отправления; 

-оформление железнодорожной накладной по доверенности грузоотправителя;

-организация комбинированных перевозок с определением оптимального маршрута;

-согласование особых условий перевозки;

-предварительное информирование грузополучателя о подходе в его адрес

грузов в контейнерах;

-доставка груза в контейнерах со станции назначения на склад грузополучателя;

- погрузка и разгрузка груза из контейнера;

- изготовление заградительного щита.

Дополнительно могут оказываться услуги по страхованию грузов  в соответствии с Правилами транспортного страхования грузов. 

18.1.3. Во избежание утраты контейнеров и для обеспечения сохранности контейнерного парка, а также повышения конкурентоспособности вывоз контейнеров осуществляется в первую очередь автотранспортом Терминала.


18.1.4. На прибывшие грузы в контейнерах в адрес грузополучателей, которые выдали доверенность на право раскредитования и вывоза груза филиалу ПАО «ТрансКонтейнер», перевозочные документы сдаются ж.д агенту Терминала.

Железнодорожный агент производит уведомление грузополучателя о прибывшем в его адрес контейнере и согласовывает время вывоза, уведомляет клиента об остатке денежных средств. При достаточном количестве денежных средств железнодорожный агент заполняет предварительный заказ в бумажном виде, на основании выданной доверенности, создает коммерческое предложение на ТЭО. Производит раскредитовку дорожной ведомости, и заполняет пропуск на вывоз груза ГУ-43.

19. Составление финансовой отчетности о работе товарной конторы 
и работа с инкассацией.

19.1.По окончанию рабочей смены товарные кассиры производят суточный отчет с гашением  (Z-отчет), «выдачу наличных из кассы», распечатывают «внутренние листы» кассовой книги. Формирование и печать сопутствующей документации при закрытии смены товарным кассиром осуществляется на основании «Модуля автоматизации функций кассира по приему наличных денежных средств». В конце смены также формируется отчет о поступлении разных сборов по квитанциям РС-97.


19.2. Формирование сумки - это процесс подготовки сумки к сдаче инкассатору, включающий в себя сортировку денежной наличности по достоинствам, ее подсчет и упаковку (при необходимости), оформление сопроводительных документов, закладку в сумку денежной наличности и сопроводительных документов, опломбирование сумки. Формирование сумки осуществляет  товарный кассир.


19.2.1. Сортировку, подсчет и упаковку ценностей, а также оформление сопроводительных документов (при инкассации- ведомости к сумке, накладной к сумке, квитанции к сумке) кассир производит в соответствии с требованием нормативных документов Центрального Банка Российской Федерации.


19.2.2. Перед вложением в сумку денежной наличности кассир заполняет комплект бланков в 3-х экземплярах (ведомость к сумке, накладную к сумке, и квитанцию к сумке) под копирку.


В комплекте бланков заполняются следующие графы:

- № сумки с денежной выручкой (в окошке после слов «Ведомость к сумке № и в верхнем окошке  справа – указываются знаменатель номера сумки);  

- дата (указывается полностью – месяц прописью);

- от кого (сдатчик денег);

- получатель денег;

- № счета дебета кассы банка и расчетный счет клиента;

- ИНН получателя;

- КПП получателя;

- ОКАТО получателя;

- наименование банка вносителя и его БИК;

- сумма денежной выручки прописью (с большой буквы и без всяких сокращений);

- та же сумма проставляется цифрами в графе справа;

-  кассовые символы выручки и суммы по ним;

- расшифровать кассовые символы в строке источника поступления;

- подпись кассира на каждом экземпляре без копирки;


На обороте ведомости и накладной денежная наличность пишется покупюрно.


19.2.3. Перед инкассацией кассир, подготовив денежную выручку  и документы, укладывает денежную наличность в инкассаторскую сумку, ведомость во внутренний карман сумки, после чего закрывает замок и опломбирует ее. Накладную и квитанцию он оставляет у себя для предъявления инкассатору.   Накладную и квитанцию кассир передает инкассатору при получении последним сумки, квитанцию кассир оставляет у себя после того, как инкассатор проверит сумку, правильность заполнения накладной, квитанции и явочной карточки, поставит штамп маршрута и распишется в квитанции в принятии сумки. Инкассаторская сумка должна быть опломбирована таким образом, чтобы пломба препятствовала ее вскрытию.


19.2.4. Кассир обеспечивает подготовку сумки с денежной наличностью заранее, до времени установленного заезда инкассации. 


19.3. При прибытии инкассатора кассир обязан проверить:

- служебное удостоверение с фотографией;

- доверенность на право приема инкассатором выручки;

- явочную карточку, заверенную подписью начальника участка и печатью участка инкассации;

- порожнюю сумку  (убедиться, что сумка – из числа, закрепленных за клиентом).            


После этого кассир передает инкассатору опломбированную сумку, накладную (2-ой экземпляр), квитанцию (3-й экземпляр) и предъявляет образец оттиска пломбира. Инкассатор проверяет целостность сумки, сличает образец оттиска  с пломбой на сумке, правильность заполнения документов. После этого инкассатор передаёт явочную карточку, в которой кассир напротив даты сдачи пишет реальное время заезда инкассатора, № сдаваемой сумки, сумму выручки, № порожней сумки и ставит свою роспись. Инкассатор на квитанции (3-й экземпляр) ставит расписку в приеме сумки и ставит штамп подразделения инкассации. После этого кассир забирает порожную сумку, проверяет наличие штампа и сличает подписи инкассатора на квитанции с образцом на служебном удостоверении  и доверенности.


19.4. Если выручка не сдана инкассаторам, в явочной карточке кассир обязан в строке за эту дату указать причину не сдачи денег. 


19.5. После проведения квитанций  разных сборов РС-97 в системе АС ЭТРАН, ежедневно составляется «Отчет о поступлении разных сборов» формы ФО-7 (приложение 20), который с талонами квитанций высылается в  ТехПД. Он служит для учета расходования квитанций разных сборов формы РС-97 и учета сумм, взысканных по расчету наличными денежными средствами. В указанной форме указывается серия, номера израсходованных квитанций, их количество и суммы взыскания всего и в том числе по кодам платежей. Испорченные комплекты квитанций формы РС-97 включаются в отчет в порядке общей нумерации.


19.6. Все кассовые обороты по грузовым перевозкам по приходу за каждые сутки не позднее следующего дня записываются в кассовую книгу формы ГУ-58.                             
19.7. Кассовая книга ведется за каждый месяц календарного года. На титульном листе книги ГУ-58 указывается наименовании станции и железной дороги, разменный фонд в рублях, должность и фамилия лица ответственного за ведение кассовой книги. Контроль над ведением кассовой книги остается за заместителем начальника по продажам. Основанием для записи сумм по приходу служат суточные итоги  выручки по «отчетам с гашением» и квитанциям РС-97.    


19.8. По окончанию отчетного месяца составляется кассовый отчет формы ФО-8, в двух экземплярах. Первый высылается в финансовую службу железной дороги, второй остается на станции и прикладывается к кассовой книге. Кассовый отчет подписывается заместителем начальника Терминала по продажам, и не позднее 1-го числа месяца следующего за отчетным, и высылается в финансовую службу дороги.


19.14. По окончанию месяца составляются отчеты:

- по реализованным ЗПУ в течение  месяца;

- по принятым контейнерам, с приложенными санитарными паспортами;

- по прибывшим контейнерам в прямом и не прямом международных сообщениях;

- по нераскредитованным дорожным ведомостям.
20. Порядок приема и сдачи контейнеров военизированной охране.

20.1. В соответствии с Уставом перевозимые грузы в вагонах и контейнерах по перечню, приведенному в Правилах перевозок железнодорожным транспортом грузов с сопровождением и охраной грузоотправителей, грузополучателей, охраняются и сопровождаются военизированной охраной железнодорожного транспорта.


20.2. Порядок сдачи и приема контейнеров военизированной охране, а также установление ответственности за охраняемые грузы определены соответствующим Договором на оказание услуг по сопровождению и охране вагонов, контейнеров с грузами в пути следования при перевозке железнодорожным транспортом, и технологией организации совместной работы Терминала и стрелковой команды станции Благовещенск.
21. Актово - розыскная работа.

21.1. Составление, пересылки, расследования коммерческих актов, учёт случаев несохранных перевозок, дача оперативных донесений, розыск не прибывшего груза, оформление  претензий  с подборкой пакета документов осуществляется при обнаружении коммерческих и технических неисправностей, при приеме или выдаче грузов, а также при обнаружении признаков хищения грузов в соответствии с Правилами составления актов при перевозках грузов железнодорожным транспортом.

21.2. Перечень сотрудников, уполномоченных составлять и подписывать акты, определяется отдельным распоряжением филиала. Акты заверяются подписями не менее двух лиц с проставлением штемпеля Терминала.


21.3. Основанием для составления коммерческого акта, служит рапорт приемосдатчика Терминала, подаваемый на имя начальника Терминала. Рапорт должен содержать все сведения, необходимые для составления коммерческого акта. Содержание рапорта проверяет начальник Терминала или его заместитель, который решает вопрос о необходимости составления коммерческого акта. Коммерческие акты на разъединение контейнера от документа или наоборот составляются на основании акта общей формы.

21.4. Коммерческий акт, оформленный работниками Терминала,  заверяется подписями представителя грузополучателя (экспедитора), если он участвует в проверке груза, и не менее трех работников Терминала с проставлением штемпеля Терминала и регистрацией его в установленном порядке.


21.5. Коммерческие акты составляются в 3-х экземплярах, из которых один выдается получателю по его требованию, один остается в делах Терминала, один отправляется на расследования в службу грузовой и коммерческой работы.


21.6. По случаям обнаружения коммерческих неисправностей работниками Терминала подаются оперативные донесения в адреса в установленном порядке в соответствии с Инструкцией по актово-претензионной работе. При необходимости проверки сохранности груза уведомляются сотрудники Благовещенского линейного отдела МВД РФ на транспорте, которые подписывают акты, предусмотренные в таких случаях. 

21.7. Работники актовой группы регистрируют составленные и поступившие акты, и оперативные донесения.


21.8. Расследование и пересылка коммерческих актов работниками Терминала осуществляются в соответствии с регламентирующими документами «Об обеспечении сохранности перевозимых грузов в ОАО «РЖД».

21.9. В случае полного неприбытия груза на станцию назначения в установленный срок доставки, агент по розыску груза по письменному заявлению грузоотправителя или грузополучателя груза производит розыск, с проставлением  отметки «Груз не прибыл» в предъявленной грузополучателем квитанции о приеме груза, заверяет отметку календарным штемпелем и подписью начальника Терминала, в его отсутствие заместителем. 


21.10. Агент по розыску контролирует полноту поступившего комплекта документов на поврежденные контейнеры, для формирования претензионного материала, достоверность сведений вносимых в данные документы и правильность их заполнения.

21.11. Разрешение на реализацию невостребованного груза запрашивается Терминалом в ТЦФТО. Средства, полученные от реализации груза, перечисляются на счет железной дороги назначения согласно данным перевозочных документов. 


21.12. Электронные копии актов общей формы, коммерческих актов и других актов, а также оперативных донесений и розыскных телеграмм должны быть введены для хранения и обработки в сетевую базу данных актов Единой автоматизированной системы актово-претензионной работы (ЕАСАПР) ОАО «РЖД».

22. Работа агента по финансовой отчетности.

22.1. Агент железнодорожный Терминала контролирует наличие денежных средств на лицевых счетах клиентов, не допуская образования дебиторской задолженности. Своевременно информирует клиентов о необходимости пополнения счета. Выставляет счета на предоплату.


22.2. Каждые пять дней происходит автоматическое формирование актов выполненных работ, в которых отражены услуги, оказанные за данный отрезок времени. Сформированные акты выполненных работ проверяются и подписываются агентом в строго установленные сроки.



22.3. На основании первичной документации  (ГУ-12, КЭУ-16, товарно-транспортной накладной, актов общей формы и др.) приложенной к заказам, агент проверяет правильность взыскания денежных средств с контрагентов. Так же сверяет суммы, взысканные  в заказе с суммой в акте выполненных работ. При соответствии сумм  в заказе и акте выполненных работ агент подписывает акты выполненных работ в программном носителе. В случае несовпадения сумм  агент производит корректировку заказа, к  акту применяется алгоритм перерасчета. 

22.4. Акты сверок  формируются по актам выполненных работ как на отчетную дату месяца, квартала, года, так и за любой промежуток времени, по запросу клиента, и включают в себя выписку о начислениях и списаниях на  едином лицевом счете клиента.


22.5. На основании подписанных актов выполненных работ в программе формируются счета-фактуры за тот же период. По окончании отчетного периода Агент формирует и выдает (рассылает) клиентам акты выполненных работ, счета фактуры и акты сверок в строго установленные сроки. 

22.6.Агент производит контроль за подписанием с клиентами  актов выполненных работ и актов сверок и своевременным возвратом их на терминал. После возврата финансовой документации от клиентов Агент производит отметку о подписании документов в программном носителе. 

22.7. Агент осуществляет сверку с соисполнителями перевыставляемых услуг. Ежемесячно формирует отчет по соисполнителям и отправляет его в НКП.


22.8. Агент контролирует списанные суммы со счетов клиентов в части перевыставляемых сборов ОАО «РЖД», которые отражаются в  АС ЭТРАН в виде накопительных карточек ФДУ-92.


22.9. Агент ежедневно ведет учет выполнения планового задания по начисленной и очищенной выручке, доходов по автотранспорту и агентского вознаграждения.

22.10. При подписании актов выполненных работ агент контролирует их состояние и выполнение типовых операций над ними в действующей автоматизированной системе. Железнодорожный агент отвечает  за правильность сформированных и просчитанных Актов выполненных работ. Он должен проверять Акты выполненных работ  (проверяется содержимое акта и его сумма) и в случае его правильности выставлять Акт в состояние «На подпись клиенту» кнопкой «Выполнить операцию», и из выпадающего списка запустить операцию «Подписать акт».


В случае несовпадения суммы Акта выполненных работ и суммы по документам Акт ставится на перерасчет. 


22.11. Счета-фактуры оформляются в соответствии с требованиями налогового кодекса РФ.


22.12. Счета-фактуры формируются на основании актов выполненных работ, а также на основании поступившего авансового платёжа. Формирование счетов-фактур происходит в автоматическом режиме. 


22.13. Акты сверок формируются по актам выполненных работ, как на отчетную дату месяца, квартала, года, так и за любой промежуток времени, по запросу клиента, и включают в себя выписку о начислениях и списаниях на  едином лицевом  счете клиента. 


22.14. При выдаче клиенту финансовых документов агентом распечатывается Акт выполненных работ в 2-х экземплярах, приложение к Акту, счета-фактуры. 

23. Обеспечение мер пожарной безопасности и 
порядок ликвидации пожаров.

23.1. Действия работников Терминала регламентируются Правилами пожарной безопасности на железнодорожном транспорте, Правилами безопасности и порядок ликвидации аварийных ситуаций с опасными грузами при перевозке их по железным дорогам ЦМ-407. Каждый работник Терминала несет личную ответственность за соблюдение правил настоящей Инструкции, нарушение правил пожарной безопасности влечет за собой ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

23.2. Территория Терминала должна постоянно содержаться в чистоте и систематически очищаться от производственных и бытовых отходов, мусора, опавших листьев, сухой травы и тополиного пуха. Ко всем зданиям Терминала должен быть обеспечен свободный доступ. Подступы к пожарному инвентарю должны быть свободными. Технологические переезды должны быть постоянно свободными, иметь сплошные настилы на уровне головок рельсов, в ночное время суток освещаться.

        На территории Терминала запрещается:

- разводить костры;

- выжигать сухую траву;

- сжигать мусор в местах, не согласованных с пожарной охраной.


23.3. Запрещается производить перепланировку производственных, административных помещений без предварительной разработки проекта, утвержденного в установленном порядке. Запрещается закрывать на замок двери эвакуационных выходов во время работы. Допускается применение  внутренних легко открываемых замков (без ключей). Проходы, выходы, коридоры, лестницы запрещается загромождать различными предметами и оборудованием. В помещении административного здания на видных местах должны быть вывешены:

- инструкция по пожарной безопасности;

- план эвакуации работающих людей и материальных ценностей.


23.4. Рабочие места должны удовлетворять санитарно – гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

В производственных и административных зданиях запрещается:

- изменять функциональное назначение зданий и помещений без согласования с органами пожарного надзора;

- устанавливать на путях эвакуации производственное оборудование, мебель, шкафы, сейфы и другие предметы;

- убирать помещение с использованием бензина, керосина и других легковоспламеняющихся и горючих жидкостей;

- оставлять после работы включенными в электросеть электробытовые и нагревательные приборы (электроплитки, электрочайники и др.), эксплуатация которых в помещении разрешена;

- отогревать замерзшие трубы отопления паяльными лампами и другим способом с применением открытого огня.


23.5. Во всех производственных, административных помещениях на видных местах  должны быть вывешены таблички с указанием номеров телефона экстренных служб.


23.6. Работники Терминала обязаны:
- соблюдать требования пожарной безопасности;
- выполнять меры предосторожности при пользовании газовыми приборами, предметами бытовой химии.


23.7. Каждый работник Терминала при возникновении пожара или признаков горения (задымление, запах гари, повышение температуры и др.) обязан немедленно:

- сообщить о случившемся дежурному по станции;

- вызвать пожарную команду или пожарный поезд, при этом необходимо сообщить адрес объекта, место возникновения пожара, а также свою фамилию);

- сообщить начальнику Терминала или лицу его замещающего;

- сообщить приемосдатчику Терминала, и диспетчеру оперативного отдела;

- принять все меры по тушению пожара, эвакуации людей и сохранности материальных ценностей. 

Схема оповещения предоставлена в приложении 21..


23.8. Начальник Терминала, или лицо его замещающее, прибывший на место пожара, обязан:

- по возможности привлечь к тушению пожара работников Терминала;

- в случае угрозы для жизни людей немедленно организовать их спасение, используя для этого все имеющиеся  силы и средства;

- при необходимости отключить электроэнергию и выполнить все мероприятия, способствующие предотвращению развития пожара и успешному его тушению;

- организовать встречу пожарной части, оказать помощь в выборе кратчайшего пути для подъезда к месту пожара;

- прекратить все работы, кроме работ  связанных с тушением пожара, удалить из опасной зоны работников, не связанных с ликвидацией пожара;

- осуществлять руководство тушением пожара до прибытия пожарной части, обеспечить защиту людей, принимающих участие в тушении пожара от возможных обрушений конструкций, поражения электрическим током, отравлений, ожогов;

- при необходимости вызвать к месту пожара медицинскую и другие службы.


23.9. После прибытия подразделений пожарной части лица руководившие тушением пожара, поступают в распоряжение руководителя тушением пожара и действует по его указанию.


23.10. По каждому случаю пожара или загорания, руководство Терминала обязано провести расследование, результаты которого оформляются  актом о пожаре по форме, установленной «Инструкцией по служебному расследованию, учету пожаров на железнодорожном транспорте и определению ущерба». 


23.11. При возникновении пожара опасного груза дежурный по станции, маневровый диспетчер должны немедленно:

- сообщить начальнику станции, в пожарную команду, при необходимости вызова пожарного поезда, дежурному по отделению; наименования и количество груза в горящем и смежных с ним вагонов; принятые меры по отцепке и эвакуации соседних вагонов; характер (вид, степень) опасности грузов, находящихся в зоне пожара и другие необходимые сведения;

- организовать сбор членов добровольной пожарной дружины;

- обеспечить первоочередную эвакуацию пассажиров, подвижного состава с людьми и опасными грузами в безопасное место;

- освободить до прибытия пожарного поезда по возможности не менее трех соседних путей с обеих сторон от очага пожара и вывести вагоны из опасной зоны на расстояние не менее 200 м.


Силами работников Терминала:

- приступить к тушению пожара с использованием первичных средств   пожаротушения согласно указанию аварийной карточки;

- предотвратить по возможности, растекание легковоспламеняющихся и горючих жидкостей; емкости с такими жидкостями, по возможности, переместить в безопасное место.


К выполнению работ при необходимости могут быть привлечены другие работники предприятий узла станции Благовещенск.


Ответственность за организацию и руководство тушением пожара до прибытия пожарных подразделений, спасение пассажиров, эвакуацию подвижного состава и грузов возлагается на начальника Терминала, его заместителя, а в их отсутствие на мастера ПРР Терминала.

Ответственный за тушение пожара высылает работника Терминала для встречи подразделений пожарной охраны.

После прибытия к месту пожара подразделений пожарной охраны руководитель тушения пожара возглавляет работы по тушению пожара и управляет подразделениями пожарной охраны, участвующими в ликвидации пожара. Действия работников агентства по эвакуации и рассредоточению подвижного состава осуществляется по указанию руководителя тушения пожара или по согласованию с ним.

Между руководителем тушения пожара и штабом ликвидации аварии должна быть организована устойчивая связь.


  При тушении пожара с веществами, обладающими ядовитыми и едкими (коррозионными) свойствами и применении в качестве огнетушащего вещества воды, должны быть приняты меры против попадания этих веществ на слизистые оболочки и кожные покровы людей, занятых в ликвидации аварии.

Тушение пожара производится в соответствии с Планом тушения пожара.
24. Охрана труда.

24.1. К самостоятельной работе по погрузочно-разгрузочным работам, коммерческому осмотру вагонов и контейнеров, очистке вагонов от остатков грузов, управлению транспортными машинами, погрузочно-разгрузочными машинами (механизмами) допускаются работники, достигшие возраста восемнадцати лет, прошедшие профессиональную подготовку, инструктаж, обучение, стажировку, проверку знания требований охраны труда, соответствующих характеру работ, и не имеющие медицинских противопоказаний. Водители транспортных машин и погрузочно-разгрузочных машин (механизмов) должны иметь удостоверение на право управления этими машинами.



24.2. При производстве погрузочно-разгрузочных работ, коммерческом осмотре  вагонов, контейнеров, очистке и обработке вагонов от остатков грузов, на работников могут воздействовать следующие основные опасные и вредные производственные факторы: 

- движущиеся железнодорожный подвижной состав, транспортные средства, погрузочно-разгрузочные машины (механизмы); 

- вращающиеся и подвижные части производственного оборудования;

- поднимаемые и перемещаемые грузы (контейнеры);

- пониженная температура воздуха рабочей зоны;

- повышенное значение напряжения в электрической цепи, замыкание которой может произойти через тело человека;

- недостаточная освещенность рабочей зоны;

- вредные, сильнодействующие и ядовитые химические вещества перевозимых грузов;

- при возникновении аварийных ситуаций на работников могут воздействовать опасные факторы взрыва и пожара.



24.3. Работники Терминала, в соответствии со своей должностью, обеспечиваются специальной одеждой (далее – спецодежда), специальной обувью (далее – спецобувь) и другими средствами индивидуальной защиты (далее – СИЗ). Работники должны использовать только исправную спецодежду, спецобувь и СИЗ.



24.4. При выполнении работ и нахождении возле железнодорожных путей, в зоне работы грузоподъемной техники и при работе с автотранспортом  на территории Терминала все работники Терминала должны быть одеты в сигнальные жилеты со световозвращающими полосами.



24.5. При следовании на работу, с работы или передвижениях на станции Благовещенск и на территории Терминала, работники должны соблюдать следующие требования безопасности:

- переходить железнодорожные пути по специально оборудованным пешеходным мостам, тоннелям, дорожкам (настилам), переездам, путепроводам, по специально установленным маршрутам, обозначенным указателями «Служебный проход»;
- соблюдать требования знаков безопасности, видимых и звуковых сигналов;

- следить за передвижением локомотивов, вагонов, грузоподъемных механизмов, автомобилей и другого транспорта.



24.6. При нахождении на железнодорожных путях необходимо соблюдать следующие требования безопасности:

- проходить вдоль путей по обочине или посередине междупутья, обращая внимание на движущиеся по смежным путям локомотивы, вагоны и другой подвижной состав;

- переходить пути под прямым углом, перешагивая через рельсы, не наступая на концы шпал и масляные пятна на шпалах, и предварительно убедившись в том, что к месту перехода не приближается подвижной состав (локомотив, мотор-вагонный подвижной состав, вагоны), дрезина или другое транспортное средство;

- при переходе пути, занятого стоящим подвижным составом, пользоваться переходными площадками вагонов, предварительно убедившись в исправности поручней, подножек и пола площадки. Прежде чем сойти с переходной площадки вагона на междупутье необходимо осмотреть место схода и убедиться в исправности подножек, поручней, а также отсутствии движущегося по смежному пути подвижного состава, и нет ли на междупутье посторонних предметов, о которые можно споткнуться при сходе. При подъеме на переходную площадку вагона и сходе с нее необходимо держаться за поручни и располагаться лицом к вагону; 

- проходить между расцепленными вагонами, локомотивами и секциями локомотивов, если расстояние между их автосцепками не менее 10 м;

- обходить группу вагонов или локомотивы, стоящие на пути, на расстоянии не менее 5 м от автосцепки;



24.7. При нахождении на железнодорожных путях запрещается:

- становиться или садиться на рельсы, концы шпал, балластную призму, электроприводы, путевые коробки и другие напольные устройства;

- подниматься в вагон, локомотив и другие подвижные единицы и сходить с них во время движения;

- находиться на подножках, лестницах и других наружных частях вагона, локомотива и других подвижных единиц при их движении;

- переходить стрелки в местах расположения остряков и крестовин, ставить ногу между рамным рельсом и остряком,  в желоб на стрелочном переводе;

переходить или перебегать через пути перед движущимся поездом, подвижным составом;

- пролезать под стоящими вагонами, залезать на автосцепки или под них при переходе через пути, а также протаскивать под вагонами инструмент и материалы;

- находиться в междупутье при безостановочном движении поездов по смежным путям;

- находиться в местах, отмеченных знаком «Осторожно! Негабаритное место», а также около этих мест при прохождении железнодорожного подвижного состава или специального самоходного подвижного состава.



24.8. При выполнении работ на высоте работники должны использовать предохранительные пояса, страховочные канаты и защитные каски.



24.9. При нахождении на территории Терминала ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- заходить в рабочую зону грузоподъемных механизмов; 

- находиться под перемещаемым грузом;

- становиться на рельсы подкрановых и железнодорожных путей;

- приближаться к козловым кранам ближе 2 м;

24.10. На места производства погрузочно-разгрузочных работ и к оборудованию не должны допускаться работники, не имеющие прямого отношения к этим работам. Не допускается нахождение людей и передвижение транспортных средств в зоне возможного падения грузов при погрузке и разгрузке железнодорожного подвижного состава, а также при перемещении грузов грузоподъемными машинами.


24.11. К погрузке, разгрузке и подготовке вагонов под погрузку разрешается приступать только после их закрепления тормозными башмаками в соответствии с требованиями Инструкции по движению поездов и маневровой работе на железных дорогах Российской Федерации и ограждения переносными сигналами в соответствии с требованиями Инструкции по сигнализации на железных дорогах Российской Федерации. 



24.12. Механизатору запрещается:

- подъем краном груза (контейнера), засыпанного землей, примерзшего к земле или заложенного другими грузами; 

- подтягивание груза (контейнера) по земле, полу или рельсам при наклонном положении грузовых канатов;

- производить работы грузоподъемными механизмами при скорости ветра, превышающей 15 м/с, при снегопаде, дожде или тумане и в других случаях, когда крановщик плохо различает сигналы стропальщика или перемещаемый груз.



24.13. По сигналу «Стоп» работа крана должна быть прекращена независимо от того, кем он подан.



24.14. При погрузке и выгрузке контейнеров необходимо соблюдать следующие требования:

- контейнеры должны подниматься с захватом за четыре фитинга, рыма (кольца);

- ставить груженые и порожние контейнеры необходимо на свободное, очищенное от посторонних предметов, снега и льда место, с соблюдением габарита;

 - контейнеры необходимо устанавливать так, чтобы они опирались на все нижние угловые фитинги;

- совместная погрузка (выгрузка) двух и более контейнеров не допускается;

- перед погрузкой контейнеров на платформу пол платформы, опорные поверхности и внутренние полости нижних фитингов контейнеров должны быть очищены от снега, льда и мусора;

- в зимнее время пол платформы должен быть посыпан тонким слоем чистого песка;

- по фронту установленных контейнеров должны устраиваться и обозначаться противопожарные разрывы;



24.15. Погрузка и выгрузка контейнеров с опасными грузами на открытом подвижном составе должны производится в соответствии с Правилами безопасности при перевозке опасных грузов железнодорожным транспортом.



24.16. Размещение и крепление опасных грузов в вагонах и контейнерах должно производится в соответствии с Техническими условиями размещения и крепления грузов в вагонах и контейнерах.

25. Сменно-суточное планирование работы.

25.1. При поступлении на исполнение согласованного/скорректированного между Клиентом и ПАО «ТрансКонтейнер» заказа, автоматически происходит планирование поставок на покупку по всем плечам заказа.


25.2. Поставки планируются на основе выбранного при продаже услуг транспортного решения. При осуществлении перевозки через Терминал исполняемый заказ включается в сменно-суточный план Терминала.


25.3. Сменно-суточный план (далее ССП) работы Терминала формируется и содержит заказы на вывоз груженых и подачу порожних контейнеров, заранее согласованные с клиентом по времени и адресу подачи, с учетом выгруженных контейнеров, наличия порожних контейнеров и возможности обеспечения автотранспортом. В ССП можно включать только согласованные заказы.


25.4. Из автоматизированной системы в ОУ КП передается согласованный сменно – суточный план для выполнения в текущие сутки. 


25.5. Для технологического обеспечения исполнения заказа приемосдатчик Терминала в течение всего рабочего времени в программе ОУ КП подкачивает номера заказов на вывоз/завоз груженых/порожних контейнеров. 


25.6. При выгрузке/завозе груженых контейнеров с последующей постановкой на хранение, приемосдатчик проводит контейнеру соответствующую операцию, после передачи сообщения проставляет контейнеру «сдача на хранение» с оформлением акта общей формы ГУ-23ВЦ (два экземпляра). При снятии контейнера с хранения проводит операцию «прием с хранения» проставляет подпись на акте ГУ-23ВЦ, передает акт на подпись клиенту и по журналу передачи актов передает агенту экспедитору для взыскания платы за хранения.


25.7. Приемосдатчиком Терминала постоянно контролируется норматив времени нахождения груженого контейнера на Терминале. В случае превышения норматива времени приемосдатчиком Терминала составляется в ОУ КП акт общей формы ГУ-23ВЦ с указанием объективной причины превышения норматива времени.



25.8. Контроль превышения норматива времени по исполнению заказов («красная зона») по ССП.
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Справочная система – Рейтинг – Табло заказов
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Сегодняшняя дата 

Период – календарный месяц, т.е. дата начала периода то же число предыдущего месяца.

Табло исполнения заказов (внешний вид)
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В столбце № 10 можно посмотреть номер контейнера, в столбце № 11 можно проверить наличие АОФ на данный контейнер.

Контейнеры могут проследовать с превышением нормативов времени по исполнению заказов («красная зона») по следующим операциям:

- вывоз контейнера - норма 36 часов (столбцы №12, 13, 14);

- завоз контейнера, снятие на площадку - норма 48 часов (столбцы №18, 19, 20);

- прием контейнера к перевозке - норма 12 часов (столбцы №21, 22, 23);

- погрузка на вагон (одиночные отправки) - норма 18 часов (столбцы №27, 28, 29);

- уборка вагонов с грузового фронта - норма 3 часа (столбцы №30, 31, 32);

- отправление со станции - норма 48 часов (столбцы №33, 34, 35).


Акты общей формы (далее АОФ) должны быть составлены на все контейнеры, попавшие в «красную зону», т.е. прошедшие какую либо операцию с превышением нормы. На один и тот же контейнер может быть составлено несколько АОФ, в случае если он попадает в «красную зону» по разным операциям. При составлении АОФ на превышение норматива времени при уборке контейнера с грузового фронта можно составлять один АОФ на весь наряд.


Пример:
В зависимости от времени выполнения каждой операции клетки в табло заказов окрашены в соответствующие цвета:

Зеленые – контейнер прошел данную операцию за нормативное время;

Желтые - контейнер прошел данную операцию с превышением нормативного времени, но в пределах допустимого;

Красные - контейнер прошел данную операцию с превышением нормативного времени, требуется составление АОФ;

В случае, когда текущая операция еще не завершена клетка не закрашивается.
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	Дата и время операции
	Время, за которое была выполнена операция (исчисляется от времени окончания предыдущей операции)
	Операция еще не завершена, но уже проходит с превышением норматива. Необходимо составить АОФ


Так на контейнер RZDU0708576 должен быть составлен 1 АОФ с указанием объективной причины превышения норматива времени при погрузке на вагон.

На контейнер RZDU0712004 должно быть составлено 2 АОФ с указанием объективной причины превышения норматива времени при приеме контейнера к перевозке, уборке контейнера с грузового фронта.

На контейнер RZDU0713227 уже нужно составить АОФ на превышения норматива времени при приеме контейнера к перевозке, операция еще не завершена, но норматив времени уже превышен.


25.9. Ежедневно начальник, заместитель начальника Терминала, заместитель начальника Терминала по продажам, ответственный работник в справочной системе «СП», в программе ОУ КП просматривают схему контроля исполнения заказа по нормативам времени срока прохождения контейнеров:

- дата и время формирования ССП;

- вывоз контейнера;

- выгрузка/завоз контейнера (снятия на площадку); 

- погрузка на вагон;

- отправление со станции.

И проводит все необходимые меры для устранения причины и выполнению норматива времени. 

25.9. При выявлении превышения нормативов времени  представляется отчет по каждому контейнеру директору филиала.

25.10. Агенты железнодорожные и приемосдатчики Терминала для качественной работы ССП должны руководствоваться инструкциями пользователя с автоматизированными системами. С данными руководствами пользователя можно ознакомиться на сайте ПАО «ТрансКонтейнер».
26. Продажи услуг ПАО «ТрансКонтейнер».

26.1. Прием и обработка обращений контрагентов.

26.1.1. Приём обращения контрагента (клиента либо соисполнителя), поступившего в ходе встречи, телефонного разговора, письмом либо по e-mail, осуществляется начальником Терминала.

По результатам принятия обращения товарным кассиром или агентом железнодорожным осуществляется авторизация обратившегося контрагента в АСУ ОД ТК (модуль CRM) на основании открытого списка контрагентов.

26.1.2. В случае если контрагент авторизован, но необходим ввод дополнительных данных товарный кассир или агент железнодорожный осуществляют в АСУ ОД ТК (модуль CRM) корректировку учетной карточки клиента, в части введения необходимых данных.

26.1.3. Если контрагент не авторизован, то товарный кассир или агент железнодорожный создает в АСУ ОД ТК (модуль CRM) учетную карточку клиента, вводя все необходимые данные о контрагенте.

26.1.4. По результатам авторизации клиента или выполнения пунктов 26.1.2, 26.1.3. настоящей технологии (в случае необходимости) товарный кассир или агент железнодорожный регистрируют в АСУ ОД ТК (модуль CRM) обращение контрагента. Результатом выполнения данной операции является зарегистрированная в АСУ ОД ТК (модуль CRM) учетная карточка обращения контрагента.

26.1.5. Далее письменное обращение контрагента, адресованное руководителю Терминала, товарный кассир или агент железнодорожный передает ответственному сотруднику с целью учета исходящего номера письменного обращения и присвоения входящего номера.

26.1.6. Определение потребности клиента выполняется товарным кассиром или агентом железнодорожным в АСУ ОД ТК (модуль CRM) в соответствии с инструкцией по приему обращений клиентов, с использованием зарегистрированной учетной карточки обращения контрагента и открытой учетной карточки контрагента на основании назначенного задания. 
Определение потребностей происходит, когда:
- необходимо уточнить потребность клиента в услугах Терминала после приема обращений контрагентов; 
- требуется оценка стоимости и реализуемости перевозки по результатам поиска новых, удержания и развития текущих клиентов;
- заказ не подтвержден в ходе реализации процесса приема и оформления заказов от клиентов; 
- корректировка заказа не согласована клиентом; 

- не подтвержден ресурс по заказу и требуется его корректировка;
- предварительный расчет стоимости перевозки по базовым ставкам оператором контактного центра проведен и предложено дальнейшее сотрудничество.

26.1.7. По результатам определения потребностей клиента в случае, если необходима информация о потенциальной сделке, товарный кассир или агент железнодорожный на основании уточненного задания и с использованием учетной карточки обращения контрагента, находящейся в работе, получает от клиента информацию для ввода потенциальных сделок в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.1.8. По результатам определения потребностей клиента в случае, если необходима информация о коммерческом предложении, товарный кассир или агент железнодорожный на основании уточненного задания и с использованием учетной карточки обращения контрагента, находящейся в работе, получает от клиента информацию для ввода коммерческого предложения в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.1.9. По результатам определения потребностей клиента в случае, если необходима информация о заказе, товарный кассир или агент железнодорожный на основании уточненного задания и с использованием учетной карточки обращения контрагента, находящейся в работе, получает от клиента информацию для ввода заказа в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.1.10. Создание потенциальной сделки и заполнение её параметров производится товарным кассиром или агентом железнодорожным в АСУ ОД ТК (модуль CRM) на основании находящегося в работе задания, классифицированной учетной карточки обращения контрагента и созданной учетной карточки контрагента в случаях, когда:
- необходимо сформировать потенциальную сделку по результатам выполнения функции уточнения потребностей клиента в услугах Терминала,
- требуется определить потенциальную сделку после поиска либо формирования коммерческого предложения.

26.1.11. Когда создание потенциальной сделки и заполнение её параметров произведено, договор ТЭО согласован и подписан и заказ передан на выполнение, товарный кассир или агент железнодорожный изменяет состояние ранее сформированной потенциальной сделки в АСУ ОД ТК (модуль CRM). Тем самым соответствующее задание выполняется. Данная потенциальная сделка может использоваться при контроле и анализе продаж, поиске и формировании коммерческого предложения, планировании продаж на месяц.

26.1.12. Поиск и анализ способа создания коммерческого предложения производится товарным кассиром или агентом железнодорожным с использованием актуализированной базы данных транспортных решений, содержащей их стоимость, параметры и характеристики, на основании находящегося в работе задания, открытой учетной карточки контрагента и классифицированной учетной карточки обращения контрагента в случаях, когда:
- необходима корректировка КП по итогам уточнения причины несогласия клиента с его условиями, происходящего после определения договорной ставки;
- требуется составление коммерческого предложения после формирования потенциальной сделки;
- необходимо найти / сформировать коммерческое предложение после уточнения потребностей клиента в услугах Терминала.

Коммерческое предложение может быть создано на основе транспортного решения.

26.1.13. Для создания КП на основе транспортного решения товарный кассир или агент железнодорожный выбирает в АСУ ОД ТК параметры транспортного решения.

26.1.14. Товарный кассир или агент железнодорожный создает в АСУ ОД ТК КП на основе определенного транспортного решения, после чего коммерческое предложение должно приобрести статус рассчитанного, а задание сформировать КП – выполненного.

По результатам расчета КП и выполнения задания может:

- потребоваться проработка маршрутов, в том числе новых, и расчет стоимости услуг перевозки, если требуются дополнительные услуги по транспортному решению или в базе данных (БД) отсутствуют подходящие транспортные решения;
- либо происходит информирование клиента об условиях КП, контроль ответа клиента, если транспортное решение найдено, стоимость услуг Терминала определена и требуется рассмотрение КП клиентом;
- планирование продаж на месяц, если требуется планирование продаж.

26.1.15. Когда транспортное решение определено, стоимость услуг Терминала определена и требуется рассмотрение КП клиентом, товарный кассир или агент железнодорожный на основании находящегося в работе задания формирует в АСУ ОД ТК (модуль CRM) печатную форму КП с использованием открытой учетной карточки контрагента, классифицированной учетной карточки обращения контрагента и рассчитанного КП. 

26.1.16. Когда печатная форма КП сформирована в АСУ ОД ТК (модуль CRM), товарный кассир или агент железнодорожный отправляет её клиенту по e-mail либо по почте. 

26.1.17. Товарный кассир или агент железнодорожный анализирует ответ клиента, поступивший по e-mail либо по телефону, и фиксирует его с помощью АСУ ОД ТК (модуль CRM). После этого задание считается выполненным.

Результатом передачи КП в зависимости от полученного ответа клиента может быть:

- определение договорной ставки, если клиент не согласен с условиями КП;
- договорная работа с клиентом, если он согласен с условиями КП и потребовалось заключение договора;
- прием и оформление заказов от клиента, если клиент согласен с условиями КП и требуется согласование ресурсов и оформление заказа.

Также возможен вариант, что КП передано клиенту, но ответ от него не получен.

26.1.18. Если в результате проработки маршрутов и расчета стоимости услуг перевозки выяснилось, что организация перевозки по маршруту в соответствии с требованиями клиента нецелесообразна либо невозможна, товарный кассир или агент железнодорожный на основании находящегося в работе задания и рассчитанного коммерческого предложения формирует, направляет клиенту по e-mail либо по почте ответ о причинах отказа в удовлетворении потребностей и фиксирует направление ответа в АСУ ОД ТК (модуль CRM), после чего задание считается выполненным, а КП отмененным.
26.2. Поиск новых, удержание и развитие текущих клиентов.

26.2.1. На основании назначенного задания по поиску клиентов, сформированных потенциальных сделок, прогноза развития рынка, оперативного плана работы Терминала, содержащего задачи, мероприятия, сроки, а также используя Internet, товарный кассир или агент железнодорожный определяет с помощью АСУ ОД ТК (модуль CRM) список возможных клиентов и их контактную информацию.

26.2.2. В соответствии с находящимся в работе заданием и списком возможных клиентов товарный кассир или агент железнодорожный регистрирует в АСУ ОД ТК (модуль CRM) карточки возможных клиентов.

Учетные карточки контрагента созданы, задание находится в работе.

26.2.3. После того, как карточка возможного клиента зарегистрирована в АСУ ОД ТК (модуль CRM) товарный кассир или агент железнодорожный регистрирует контактную информацию возможного клиента в системе. Учетная карточка контрагента считается созданной, а задание выполненным.

Когда клиенты определены, и контактная информация по ним введена, возможно, проведение переговоров с возможными или текущими клиентами.

Проведение переговоров с возможными или существующими клиентами производится:

- по итогам определения договорной ставки, когда клиент не отвечает на коммерческое предложение;
- по итогам поиска новых клиентов после их определения и ввода контактной информации;
- по итогам оперативного планирования деятельности Терминала, когда товарным кассирам и агентом железнодорожным поставлены задачи по обслуживанию имеющихся клиентов;
- по итогам анализа потребностей клиентов;
- при расторжении договора с клиентом, если это нецелесообразно для Терминала и филиала в целом и требуются мероприятия по удержанию клиента.

26.2.4. Товарный кассир или агент железнодорожный, руководствуясь содержащимися в АСУ ОД ТК (модуль CRM) на основании рассчитанного коммерческого предложения, созданной учетной карточки контрагента и сформированной потенциальной сделки проводит переговоры с клиентом.

26.2.5. После проведения переговоров с клиентом товарный кассир или агент железнодорожный регистрирует факт их проведения в АСУ ОД ТК (модуль CRM). В результате открывается учетная карточка контрагента, классифицируется учетная карточка обращения, и задание выполняется.

Итогом проведения переговоров с клиентом может стать:

- необходимость определения его потребностей и оценка стоимости и реализуемости перевозки, выполняемые при приеме и обработке обращений контрагентов;
- завершение процедуры, если клиент не заинтересован в услугах Терминала.
26.2.6. Если в результате оперативного планирования деятельности филиала и Терминала выявлена необходимость информирования текущего клиента об изменении/актуализации прайса, товарный кассир или агент железнодорожный с помощью АСУ ОД ТК (модуль CRM) на основании назначенного задания, прайса, отчета об изменении цен в прайсе информирует клиента об изменении прайса по e-mail или по почте. После этого задание считается выполненным.
26.3.  Определение договорной ставки.

26.3.1. По результатам приема и обработки обращений контрагентов, в случае, если клиент не согласен с условиями предлагаемого рассчитанного коммерческого предложения товарный кассир или агент железнодорожный в соответствии с заданием выясняет причины не согласия клиента, с коммерческим предложением используя АСУ ОДТК (модуль CRM). 

26.3.2. В случае если причина не согласия уточнена и требует корректировки коммерческого предложения, то данная корректировка производится в соответствии с п.п. 26.1.14 –26.1.16 настоящей технологии.

26.3.3. Если причина не согласия клиента с условиями коммерческого предложения уточнена и клиента не устраивает ставка, то товарный кассир или агент железнодорожный направляет сведения по данному клиенту в отдел продаж и планирования, для осуществления дальнейших переговоров с клиентом, учитывая утвержденный размер комиссии и максимально возможную коммерческую скидку.

26.4. Заключение договора с клиентом.

26.4.1. По результатам поиска и взаимодействия с контрагентами, если у клиента есть желание заключить договор ТЭО или, когда клиент согласовал ставку коммерческого предложения, но с ним не был ранее заключен договор, товарный кассир или агент железнодорожный в соответствии с назначенным заданием создает карточку договора в АСУ ОД ТК, (модуль CRM). Товарный кассир или агент железнодорожный проверяет обязательные реквизиты, указанные в карточке контрагента, и при необходимости корректирует и дополняет их.

26.4.2. После создания карточки договора ТЭО в CRM товарный кассир или агент железнодорожный, используя шаблон договора ТЭО, сформированный из CRM с данными и реквизитами, отраженными в учетной карточке контрагента формирует типовой договор ТЭО для данного клиента. В случае обнаружения ошибки в реквизитах контрагента товарный кассир или агент железнодорожный вносит изменения в карточку контрагента и повторно формирует типовой договор ТЭО.

26.4.3. Сформированный проект типового договора ТЭО товарный кассир или агент железнодорожный передает (направляет) клиенту, фиксируя соответствующее действие в учетной карточке контрагента. 

26.4.4. В ходе рассмотрения клиентом проекта типового договора и ожидания от него ответа товарный кассир или агент железнодорожный собирает или актуализирует полный комплект необходимых учредительных документов данного клиента и, в случае необходимости вносит сканированные копии этих документов в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.4.5. По факту получения ответа от клиента на отправленный проект договора ТЭО товарный кассир или агент железнодорожный рассматривает и регистрирует ответ клиента в АСУ ОД ТК (модуль CRM), отражает данный факт записью в учетной карточке контрагента.

26.4.6. Если клиент согласен с типовой формой договора, то товарный кассир или агент железнодорожный передает договор начальнику Терминала для дальнейшего согласования и подписанию договора ТЭО.

26.4.7. Если клиент не согласен с типовой формой договора (предлагает изменения), то товарный кассир или агент железнодорожный передает (в случае необходимости) в филиал с предложения клиента по изменению договора ТЭО. 

26.4.8. После согласования и подписания договора ТЭО или дополнительного соглашения о его расторжении с двух сторон товарный кассир или агент железнодорожный обеспечивает регистрацию подписанного договора в АСУ ОД ТК (модуль CRM). Данный факт подтверждается присвоением уникального номера договору в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.4.9. Когда номер договору ТЭО или дополнительному соглашению о его расторжении присвоен в АСУ ОД ТК информация о данном договоре автоматически поступает в реестр договоров (АС УДД на базе 1С). Товарный кассир или агент железнодорожный передает один подписанный экземпляр договора в юридический отдел филиала.
26.5. Прием и оформление заказов от клиентов.

26.5.1. После приема и обработки обращений контрагентов, когда потребность клиента уточнена и есть желание оформить заказ на базе актуализированных прайсов и с использованием заключенного договора с данным клиентом товарный кассир или агент железнодорожный проводит анализ способа создания заказа.

26.5.2. По результатам анализа товарный кассир или агент железнодорожный принимает решение, по какой схеме заводить заказ: с использованием ранее сформированного транспортного продукта, предложенного клиенту в коммерческом предложении в ходе приема и обработки его обращения либо путем создания заготовки заказа в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.5.3. В случае заведения заказа с использованием его заготовки в АСУ ОД ТК (модуль CRM) товарный кассир или агент железнодорожный выбирает план маршрута по данным клиента, формирует набор услуг по плечам маршрута, и проводит расчет стоимости заказа. Если данный набор впоследствии может быть использован, то товарный кассир или агент железнодорожный создает на его основе шаблон заказа в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.5.4. Если по результатам расчета стоимости набора услуг не найден соответствующий маршрут, не актуальны ставки или услуги, то товарный кассир или агент железнодорожный должен обратиться в отдел продаж и планирования для разработки решения и расчета его стоимости (при необходимости).

26.5.5. Также в случае, если было принято решение о приостановке или расторжении договора по инициативе филиала товарный кассир или агент железнодорожный информирует клиента о причинах приостановки оказания услуг и заказы от данного клиента не принимаются для расчета и оформления.

26.5.6. Когда заказ в системе АСУ ОД ТК (модуль CRM) рассчитан или сформирована корректировка к заказу (п.п. 25.5.17 – 25.5.19) товарный кассир или агент железнодорожный проводит проверку необходимости согласования заказа/корректировки к заказу с клиентом, используя следующие объекты в АСУ ОД ТК (модуль CRM): открытую учетную карточку контрагента, новый заказ, классифицированную учетную карточку обращения контрагента. Также при этом используется заключенный договор ТЭО с клиентом, а также, при необходимости, корректировка заказа, уведомление о расторжении договора. 

26.5.7. В том случае, когда по результатам проверки товарным кассиром или агентом железнодорожным необходимости согласования заказа выявляется, что заказ не может быть подтвержден, т.к. клиенту ранее было направлено уведомление о расторжении договора, то товарный кассир или агент железнодорожный информирует клиента о приостановке оказания услуг в связи с реализацией уведомления о расторжении договора (или о его приостановке). При этом товарный кассир или агент железнодорожный использует данное уведомление и классифицированную учетную карточку обращения контрагента в АСУ ОД ТК (модуль CRM), которой присваивает статус «отработана» после информирования клиента. 

26.5.8. Если заказ/корректировка к заказу ранее не согласовывались, то товарный кассир или агент железнодорожный формирует бланк заказа или корректировки к заказу и отправляет его на согласование клиенту, после чего ожидает ответа от клиента и анализирует его.

26.5.9. По результатам анализа в том случае, если заказ подтвержден клиентом, ресурсы для его исполнения были согласованы ранее с использованием коммерческого предложения, а также тогда, когда согласование заказа клиентом не требуется товарный кассир или агент железнодорожный приступает к финансовому обеспечению заказа (см. п.п. 26.5.20 – 26.5.25).

26.5.10. Когда клиентом согласована корректировка к ранее рассчитанному, оформленному и, возможно, исполненному заказу, то товарный кассир или агент железнодорожный передает согласованную корректировку ведущему инженеру отдела доходных поступлений для организации и проведения расчетов с клиентом.

26.5.11. В тех случаях, когда товарному кассиру или агенту железнодорожному не удалось согласовать заказ или корректировку к заказу с клиентом, то он уточняет потребности клиента в соответствии с п.п. 26.1.8 – 26.1.12 настоящей технологии.

26.5.12. Если заказ клиентом подтвержден, получен подписанный с его стороны заказ в печатной форме и ресурсы ранее не были согласованы, то товарный кассир или агент железнодорожный приступает к согласованию ресурсов и подписанию со стороны ПАО «ТрансКонтейнер».

26.5.13. Подтвержденный со стороны клиента заказ товарный кассир или агент железнодорожный сопоставляет с полученным на месяц результатами планирования ресурсным планом, потенциальными сделками и принимает решение о необходимости дополнительного ресурсного планирования в связи с превышением запланированной ранее квоты. При этом он также использует информацию о ресурсах, высвобождаемых в связи с не обеспечением клиентами финансами других заказов (п.п.26.5.20 – 26.5.25).

26.5.14. Если согласованный клиентом заказ превышает квоту, то товарный кассир или агент железнодорожный формирует в АСУ ОД ТК (модуль CRM) запрос на ресурсное планирование для заказа в виде задания, после чего анализирует ответ об оперативном планировании ресурсов.

26.5.15. По результатам выполнения п. 26.5.14. настоящей технологии в случае, если ресурс по заказу не подтвержден, товарный кассир или агент железнодорожный либо инициирует корректировку заказа с клиентом либо отказывает клиенту в выполнении заказа в связи с невозможностью обеспечить его ресурсами.

26.5.16. В том случае, когда ресурсы (в т.ч. дополнительно выделяемые сверх квоты) по заказу согласованы, то заказу в АСУ ОД ТК (модуль CRM) присваивается статус «обеспечен ресурсами», после чего товарный кассир или агент железнодорожный утверждает данный заказ со стороны филиала и заказу присваивается статус «Согласовано клиентом и ТрансКонтейнер». После этого товарный кассир или агент железнодорожный приступает к финансовому обеспечению заказа (п.п. 26.5.20 – 26.5.25).

26.5.17. К корректировке заказа могут привести различные события как в ходе согласования и планирования заказа, так и во время или после его исполнения. К таким событиям следует отнести:
- возникновение необходимости в корректировке заказа по результатам урегулирования проблем при исполнении заказа;
- возникновение необходимости в дополнительных услугах после раскредитования груза;
- выявление отсутствия соисполнителя поставки на плече заказа или перепланирования в ходе планирования и организации исполнения заказа;
- некорректное оформление услуг и параметров заказа выявленное в ходе организации и проведения расчетов с клиентами;
- изменение плана продаж 

Во всех перечисленных случаях товарный кассир или агент железнодорожный приступает к корректировке заказа. Для этого он использует инструкцию по корректировке заказа, информацию, отраженную в самом заказе в АСУ ОД ТК (модуль CRM), в производственно-технологическом графике исполнения заказа и отчете о его исполнении, а также в первичной документации о ходе исполнения перевозки. После внесения необходимых корректировок товарный кассир или агент железнодорожный присваивает статус заказу «скорректирован» в АСУ ОД ТК (модуль CRM) и производит перерасчет стоимости заказа.

26.5.18. В случае если корректировка параметров заказа требует письменного подтверждения клиента, то товарный кассир или агент железнодорожный выпускает данную корректировку и согласовывает ее в соответствии с п.п. 26.5.6 – 26.5.12 настоящего процесса.

26.5.19. Если корректировка параметров заказа требует уведомление клиента, то товарный кассир или агент железнодорожный формирует и отправляет уведомление о корректировке заказа клиенту, после чего также должен согласовать изменения в соответствии с п.п. 26.5.6 – 26.5.12 настоящей технологии.

26.5.20. После согласования ресурсов по заказу и его подписания со стороны Терминала товарный кассир или агент железнодорожный формирует счет на предоплату/финансовое обеспечение по заказу в АСУ ОД ТК (модуль CRM), используя при этом, заключенный с клиентом договор ТЭО, Учетную карточку обращения контрагента, а также согласованный клиенту лимит дебиторской задолженности (при наличии).

26.5.21. Сформированный счет на оплату по заказу товарный кассир или агент железнодорожный проверяет и утверждает, назначая ему соответствующий статус «утвержден» в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.5.22. Утвержденный счет на оплату по заказу товарный кассир или агент железнодорожный отправляет клиенту, после чего присваивает ему статус «выпущен» в АСУ ОДТК (модуль CRM).

26.5.23. По выпущенному счету товарный кассир или агент железнодорожный с использованием АСУ ОДТК (модуль CRM) контролирует финансовое обеспечение по заказу. Фактом финансового обеспечения по заказу могут быть согласованные в пределах суммы заказа лимит дебиторской задолженности, поступившая банковская выписка на соответствующую сумму, а также резерв на лицевом счете клиента. 

26.5.24. Если клиент обеспечил финансами заказ, то товарный кассир или агент железнодорожный присваивает счету в АСУ ОД ТК (модуль CRM), статус «оплачен», приступает к передаче заказа на исполнение (п. 25.5.25).

26.5.25. В том случае, если клиент не обеспечил заказ финансами товарный кассир или агент железнодорожный присваивает счету статус «не оплачен» в АСУ ОД ТК (модуль CRM), что позволяет высвободить зарезервированные под соответствующий заказ ресурсы (п.п. 26.5.13 – 26.5.16). 

26.5.26. Обеспеченный финансами заказ перед его передачей на исполнение товарный кассир или агент железнодорожный анализирует на предмет своевременности обеспечения финансами в АСУ ОД ТК (модуль CRM).

26.5.27. Если финансовое обеспечение было проведено несвоевременно, то товарный кассир или агент железнодорожный либо приступает к соответствующей корректировке заказа (см. п.п. 26.5.17 – 26.5.19) (если это возможно), либо отклоняет заказ, о чем информирует клиента.

26.5.28. В том случае, если заказ обеспечен финансами своевременно, то товарный кассир или агент железнодорожный присваивает ему статус «передан на исполнение» в АСУ ОД ТК (модуль CRM), а также информирует клиента о том, что заказ передан на исполнение.

27. Исполнение заказа ПАО «ТрансКонтейнер».

27.1. Планирование и организация  исполнения заказа.

27.1.1. При поступлении на исполнение согласованного/скорректированного между клиентом и ПАО «ТрансКонтейнер» заказа в системе ОТМ автоматически происходит (либо осуществляется товарным кассиром или агентом железнодорожным случае возникновения данной необходимости) планирование поставок на покупку по всем Плечам Заказа. Поставки планируются на основе выбранного при продаже услуг транспортного решения. При осуществлении перевозки через контейнерный терминал ПАО «ТрансКонтейнер» исполняемый Заказ включается в ССП контейнерного терминала.

27.1.2. Товарный кассир или агент железнодорожный осуществляет в OTM проверку и анализ спланированных поставок (проверяя подобранного соисполнителя, время прохождения Плеча/Плеч и т.д.) на покупку по отдельному Плечу, либо по всем Плечам в выбранном маршруте.

27.1.3. При отсутствии необходимости вносит какие-либо изменения в спланированные поставки на покупку по результатам проведенного анализа, товарный кассир или агент железнодорожный при необходимости производит печать Производственно-технологического плана-графика исполнения Заказа и переходит к формированию заявок соисполнителям на Плече/Плечах маршрута. 

27.1.4. Если анализ спланированных поставок/поставки показал, что требуется внесение корректировок в ОТМ, либо смены соисполнителя, то товарный кассир или агент железнодорожный производит просмотр наличия доступных соисполнителей на соответствующем Плече маршрута и производит замену соисполнителя на Плече. Если смена соисполнителя привела к изменению стоимости по поставке в большую сторону, либо альтернативный соисполнитель отсутствует, то производится уведомление товарным кассир или агентом железнодорожным о необходимости пересогласовать Заказ с клиентом.

Сведения о внесенных изменениях вносятся в Производственно - технологический план - график исполнения Заказа.

27.1.5. Товарный кассир или агент железнодорожный осуществляет просмотр в OTM спланированных поставок на покупку по плечу/плечам заказа.

27.1.6. По спланированным поставкам на покупки, товарный кассир или агент железнодорожный формирует в OTM заявки (с учетом особенностей груза и требований к перевозке).

27.1.7. После получения от соисполнителя подтверждения параметров исполнения Заказа, товарным кассиром или агентом железнодорожным производится анализ необходимости выдачи инструкций соисполнителям (внешним, внутренним), либо клиентам, в том числе с учетом поступивших инструкций от соисполнителя по спланированным поставкам на покупку.

27.1.8. Если в результате проведенного анализа выявлено, что клиенту или соисполнителю необходимо выдать инструкцию по перевозке, то товарный кассир или агент железнодорожный производит ее подготовку, в том числе с использованием системы ОТМ.

27.1.9. Сформированные инструкции направляются клиенту и/или соисполнителю (внутреннему, внешнему) на соответствующем Плече/Плечах маршрута.

27.1.10. После получения от соисполнителя подтверждения параметров исполнения Заказа, а также исходя из условий согласованного с Клиентом Заказа, товарный кассир или агент железнодорожный определяет перечень документов (перевозочные, товаросопроводительные необходимых для осуществления перевозки груза (порожнего, груженого контейнера) Клиента. При определении перечня необходимых документов используются, в том числе сведения, отраженные в ОТМ на исполняемом Заказе (поставках по Заказу).

27.1.11. После определения перечня необходимых документов товарный кассир или агент железнодорожный по исполнению Заказа (Плеча Заказа) приступает к подготовке необходимых документов, либо организует их оформление путем выдачи указаний ответственным сотрудникам ПАО «ТрансКонтейнер», соисполнителям, а также направляет уведомление клиентам о необходимости предоставить требуемые для осуществления перевозки документы.

27.2. Контроль исполнения заказа.

27.2.1. Получив подтверждение направленной соисполнителю (внешнему, внутреннему) заявки, товарный кассир или агент железнодорожный производит в ОТМ на соответствующей поставке/поставках изменение статуса, подтверждая, что поставка согласована, либо проверяет, подтвердил ли соисполнитель ее через ОТМ. 

27.2.2. Если у соисполнителя (внешнего, внутреннего) возникли проблемы в исполнении поставки и получена информация, о невозможности оказать услуги, товарный кассир или агент железнодорожный выясняет причины повлекшие отказ, и в случае невозможности их устранения приступает к перепланированию поставки/поставок по согласованному Заказу (с использованием других соисполнителей на Плече (при наличии таковых).

27.2.3. На основе подтвержденного по всем поставкам Заказа, товарный кассир или агент железнодорожный перед тем, как преступить к началу перевозки или отдельного плеча, связывается с Клиентом, в целях уточнить его готовности предъявить (получить) груз (порожний, груженый контейнер) к перевозке.

27.2.4. В случае поступления от Клиента информации о не готовности предъявить/получить груз (порожний, груженый контейнер), товарный кассир или агент железнодорожный Заказа выясняет причины отказа или возникших отклонений.

При необходимости товарным кассиром или агентом железнодорожным производятся соответствующие корректировки.

О факте отказа Клиента предъявить/получить груз (порожний, груженый контейнер) товарный кассир или агент железнодорожный информирует товарный кассир  менеджера по расчетам, с фиксацией причин отказа (в т.ч. в ОТМ).

27.2.5. Если договором с Клиентом предусмотрены штрафные санкции за данные действия Клиента и причиной отказа не являются обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), то товарный кассир или агент железнодорожный на основе полученных данных предъявляет штраф за отказ от ранее согласованных услуг.

27.2.6. На всех этапах исполнения Заказа и на всех Плечах перевозки в систему ОТМ поступают отслеживаемые события о ходе исполнения каждой поставки с фиксацией отклонений по ней. Вся поступающая информация агрегируется в  Производственно-технологическом плане-графике исполнения Заказа, который содержит плановые и фактические сведения о ходе выполнения Заказа. Отслеживаемые события поступают из внешних информационных систем, либо вносятся в ОТМ товарным кассиром или агентом железнодорожным на соответствующем Плече/Плечах.

27.2.7. В ОТМ товарным кассиром или агентом железнодорожным заказ производится анализ Производственно-технологического плана-графика исполнения Заказа и его печать, при необходимости. Выявленные отклонения накапливаются и фиксируются в системе ОТМ. При необходимости в системе ОТМ создается отчет «Об обеспечении Заказа порожними ресурсами», а также отчет о выполнении Производственно-технологического плана-графика исполнения Заказа/Заказов. По выявленным отклонениям товарным кассиром или агентом железнодорожным принимаются меры для их устранению и недопущения в дальнейшем.
27.3. Урегулирование проблем при исполнении заказа.

27.3.1. Товарным кассиром или агентом железнодорожным анализируются причины, выявленных отклонений (на основе производственно-технологического плана-графика исполнения Заказа) в ходе исполнения Заказа (пункт 26.2.7 настоящего процесса).

27.3.2. Если причины возникших отклонений не значительные, то они оперативно решаются товарным кассиром или агентом железнодорожным по ходу исполнения Заказа на соответствующем Плече. Если причины невозможно решить в оперативном порядке, то товарный кассир или агент железнодорожный незамедлительно информирует вышестоящего руководителя о сложившейся ситуации, совместно с которым осуществляют планирование необходимых корректирующих действий. 

27.3.3. В результате выработанных мероприятий, на основе выясненных причин отклонений от плана исполнения Заказа, контрагентам (соисполнителям, клиентам) выставляются соответствующие требования. 

27.3.4. Товарным кассиром или агентом железнодорожным формируются и доводятся до Клиента соответствующие требования, в том числе и предусматривающие уплату штрафных санкций. 

27.3.5. Товарным кассиром или агентом железнодорожным формируются и доводятся до соисполнителя соответствующие требования.

27.3.6. Предъявленные требования находятся на постоянном контроле у начальника Терминала. 

По итогам полученных ответов от контрагентов (Клиентов, соисполнителей) определяются дальнейшие действия. В результате может потребоваться корректировка ранее согласованного Заказа, корректировка акта выполненных работ и внесения необходимых изменений в производственно-технологический план-график исполнения заказа.

В случае если требования ПАО «ТрансКонтейнер» не удовлетворены, инициируется работа по подготовке и направлению претензии.

27.3.7. Товарный кассир или агент железнодорожный формирует пакет первичных документов и сопроводительное письмо, согласовывает и подписывает у  начальника Терминала по сути заявляемой претензии и направляет их в отдел правовой и договорной работы. 

27.3.8. Дальнейшие действия осуществляются в соответствии с регламентом процесса «Претензионная работа в ПАО «ТрансКонтейнер».
28. Сдача под охрану объектов Терминала.

28.1. По окончании работы, мастер ПРР Терминала закрывает ворота и двери цеховых помещений, сдает ключи на хранение ответственному работнику ЧОП и расписывается в «Журнале приема и передачи под охрану производственных служебных помещений и подвижного состава».

28.2. При заступлении на смену мастер ПРР, совместно с сотрудником ЧОП, осматривает замки, двери, материальные ценности, находящиеся в цеховых помещениях. При отсутствии замечаний мастер ПРР расписывается в вышеуказанном журнале.

28.3. При наличии замечаний, касающихся целостности замков, дверей и сохранности материальных ценностей, мастер ПРР незамедлительно докладывает об этом руководству Терминала и не принимает объект из под охраны.

28.4. Контейнеры, предназначенные для хранения материальных ценностей сдаются под охрану кладовщиком Терминала, который навешивает на контейнеры навесные замки и свинцовые пломбы. Ключи от данных контейнеров хранятся у кладовщика Терминала. Опломбированные контейнеры сдаются под охрану сотруднику ЧОП с записью в «Журнале приема и передачи под охрану производственных служебных помещений и подвижного состава».

28.5. Для обеспечения сохранности автотранспорта Терминала, находящегося на территории Терминала, каждый водитель в конце рабочего дня, сдает ключи от автомобиля сотруднику ЧОП. Ключи от автомобилей хранятся в помещении охраны в специально отведенных и подписанных ячейках.

28.6. Административное здание Терминала сдается под охрану агентом железнодорожным, который сдает ключ от дверей сотруднику ЧОП и расписывается в «Журнале приема и передачи под охрану производственных служебных помещений и подвижного состава».

28.7. Принимая объект из под охраны, агент железнодорожный (либо начальник Терминала, либо его заместитель), совместно с сотрудником ЧОП, осматривают помещения и материальные ценности. При отсутствии замечаний принимающее лицо расписывается в журнале.

28.8. При наличии замечаний, касающихся целостности замков, дверей и сохранности материальных ценностей, агент железнодорожный (либо заместитель начальника Терминала) незамедлительно докладывает об этом начальнику Терминала и не принимает объект из-под охраны.     
29. Порядок проверки соблюдения грузоотправителями требований условий размещения и крепления в вагонах и контейнерах грузов, перевозимых ОАО «РЖД», при их приеме к перевозке, и при переадресовке грузов со станции первоначального назначения

29.1. Настоящая Глава устанавливает систему контроля по обеспечению грузоотправителями требований размещения и крепления в вагонах и контейнерах грузов, подлежащих перевозке ОАО «РЖД» 
29.2. Прием к перевозке лома черных и цветных металлов в контейнерах, погрузка которых до их полной вместимости может повлечь за собой превышение их допустимой грузоподъемности, производится только после разработки грузоотправителем Технологии определения массы, которая согласовывается начальником станции отправления (основание – пункт 5 Распоряжения №Заб-282/р от 12.05.2016 года), с предоставлением грузоотправителем отвесов. Определение грузоотправителем массы загруженного груза в контейнер, может производиться на динамометрических, крановых, автомобильных, элеваторных (бункерных), конвейерных или товарных весах с предоставлением отвесов, которые хранятся в делах приемосдатчиков груза и багажа контейнерного от деления. Копии технических паспортов, результаты поверок и клеймения весовых приборов, а также, согласованные начальником станции отправления Технологии определения массы, должны находиться на рабочем месте приемосдатчиков груза и багажа КТ Благовещенск. Перед приемом груза к перевозке ответственный работник грузоотправителя предоставляет приемосдатчику груза и багажа заверенные подписью распечатки результатов взвешивания на электронных весовых приборах или выписки из книги взвешивания на механических весовых приборах (отвесы), с обязательным указанием номера контейнера, в который взвешенный груз был загружен. На предоставленных распечатках (отвесах) приемосдатчик груза и багажа в обязательном порядке проставляет свою подпись и календарный штемпель станции с указание даты приема. Распечатки (отвесы) хранятся на рабочем месте приемосдатчиков груза и багажа. Приемосдатчик груза и багажа проверяет массу загруженного груза в контейнер путем суммирования массы груза по распечаткам (отвесам) и сверки с массой груза, указанной в железнодорожной транспортной накладной. Правильность размещения и лома черных и цветных металлов в контейнерах проверяется приемосдатчиками 3-6 разрядов.

29.3. При приеме контейнеров к перевозке проверяется соответствие наименования груза в контейнере с данными, указанными в накладной. Также, в графе 1 оборотной стороны накладной проставляется номер эскиза, дата его согласования начальником станции, подпись грузоотправителя (с указанием должности и фамилии), заверенная печатью грузоотправителя. В транспортной железнодорожной накладной грузоотправитель в графе «способ определения массы» указывает тип весов и предельную погрешность измерений массы в зависимости от типа весов и метода взвешивания (Например: «крановые весы, + 2%»). В графе 18 накладной СМГС указывается определенная грузоотправителем масса груза, в графе 21 указывается способ ее определения. В графе «наименование груза» (в накладной СМГС) грузоотправителем делается отметка «масса груза определена согласно местной технологии». На станции Благовещенск после приема к перевозке металлолома в контейнерах, загруженных полным комплектом на вагон, приемосдатчиками груза и багажа станции производится 100% проведение контрольной перевески вагонов с контейнерами.

29.4. Проверку правильности размещения и крепления в вагонах и контейнерах грузов, при их погрузке согласно ТУ РКГ и Приложения 3 к СМГС, осуществляют приемосдатчики груза и багажа 5-6 разрядов в соответствии Сборника тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих, занятых на железнодорожном транспорте, за исключением опасных грузов 1-го и 7-го класса опасности.

  29.5. В случае если груз, погруженный по МТУ (НТУ),  принимается к перевозке в 1-ый раз, или погрузка  данного груза грузоотправителем производится только 1 раз, то проверку правильности размещения и крепления грузов в вагонах и контейнерах, производит лично начальник станции или его заместитель, при их отсутствии коммерческий ревизор, в т.ч. старший, с участием инженера АФТОМ. 
29.6. Прием к первоначальной перевозке грузов, загруженных по МТУ             (НТУ), производится также только после проведения контрольной перевески на вагонных весах. Если при проведении контрольной перевески масса груза в вагоне будет выявлена больше, чем масса груза, указанная в НТУ (МТУ), то вагоны к перевозке не принимаются, а возвращаются на место погрузки для выгрузки груза из вагонов и разработки новых НТУ (МТУ).
          29.7. В соответствии с пунктом 7.1.1.5 главы 1 ТУ РКГ в случае, когда груз предусмотрен ТУ РКГ, но схема конкретного типа размера в ТУ РКГ отсутствует, грузоотправитель обязан разработать и предоставить эскиз на размещение и крепление груза (далее эскиз), согласованный  начальником станции погрузки. Проверку правильности размещения и крепления груза производят приемосдатчики груза и багажа 4-6 разрядов.


29.8. Проверку правильности размещения и крепления грузов в контейнерах,   производят приемосдатчики груза и багажа 5-6 разрядов в соответствии Сборника тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих, занятых на железнодорожном транспорте. Прием  к перевозке  грузов, загруженных в контейнерах и опломбированных с наложением ЗПУ, кроме опасных грузов, производится без проверки грузов в   контейнере  путем  визуального   осмотра в   коммерческом состоянии (исправность ЗПУ, закруток,  шелевок, обивки т т.д.). В графе 1 оборотной стороны накладной проставляется раздел, пункт и рисунок главы 12 ТУ РКГ или номер эскиза и дата его согласования начальником станции, а также подпись грузоотправителя (с указанием должности и фамилии),         заверенная печатью грузоотправителя. Также, при перевозке грузов  контейнерными отправками проверяется наличие подписи грузоотправителя в железнодорожной накладной в графе «За правильность внесенных в накладную сведений отвечаю». 

29.9. При размещении и креплении грузов в крупнотоннажных контейнерах эскизы необходимо требовать на грузы, не подпадающие под требования, изложенные в главе 12 ТУ РКГ. Не требуется предоставление эскизов в универсальных крупнотоннажных контейнерах на размещение груза, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 


29.10. Прием к перевозке контейнеров, загруженных в открытый подвижной состав по ТУ РКГ и Приложению 3 к СМГС, производят приемосдатчики груза и багажа 6-го разряда КТ Благовещенск, а при их отсутствии приемосдатчики груза и багажа 6-го разряда станции. Прием к перевозке контейнеров, загруженных в открытый подвижной состав по НТУ (МТУ), производят только начальник станции отправления или его заместители, которые прошли проверку на знание принципов размещения и крепления грузов, погруженных по НТУ (МТУ), а также приемосдатчики груза и багажа 6-го разряда станции Благовещенск, назначенные для проведения такой проверки приказом начальника Белогорского ДЦС, а по станции Благовещенск назначенные приказом начальника станции. Подтверждением правильности размещения и крепления контейнеров в вагоне является личная подпись приемосдатчика груза и багажа 6-го разряда, с указанием должности, фамилии полностью и инициалов, главы, раздела, пункта и рисунка ТУ РКГ, по которым производилась погрузка груза в вагон, которые проставляются в вагонном листе в штемпеле «Груз размещен и закреплен правильно».
29.11. Погрузка опасных грузов, перевозимых в таре в контейнерах, в соответствии с указанием МПС РФ № Л-1367у от 27.11.1998 года, производится на основании предоставленных грузоотправителями НТУ или МТУ. Проверку соблюдения грузоотправителем условий размещения и крепления опасных грузов (кроме 1-го и 7-го классов опасности) выполняет начальник железнодорожной станции или его заместитель (при их отсутствии лица,  исполняющие их обязанности), либо приемосдатчики груза и багажа 6-го разряда в соответствии Сборника тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих, занятых на железнодорожном транспорте, и назначенные для проведения такой проверки приказом начальника станции. 
29.12. Контейнеры с опасными грузами (кроме 1-го и 7-го классов опасности), загруженными в таре,  принимают приемосдатчики 6-го разряда КТ Благовещенск в соответствии Сборника тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих, занятых на железнодорожном транспорте.

29.13. После приема к перевозке грузов погруженных по НТУ (МТУ), за исключением негабаритных и тяжеловесных грузов, работник станции, производивший проверку правильности размещения и крепления груза в вагоне (контейнере), должен оформить акт общей формы ГУ-23ВЦ в котором указать «Размещение и крепление груза проверил, соответствует чертежу НТУ (МТУ) Акт № …. от ……». Акты общей формы хранятся на рабочем месте приемосдатчиков груза и багажа станции.
 29.14. При переадресовке грузов в вагонах со станции первоначального назначения, а также в пути следования, в обязательном порядке проверяется  правильность размещения и крепления грузов в вагонах.  

29.15. При переадресовке по старым и новым перевозочным документам наименование и количество примененных реквизитов крепления на грузе сверяется с наименованием и количеством реквизитов крепления, указанных в транспортной накладной.

 
29.16. При переадресовке по старым перевозочным документам грузов, загруженных по МТУ (НТУ) наименование и количество примененных реквизитов крепления на грузе сверяется с наименованием и количеством реквизитов крепления, указанных в транспортной накладной. При этом новая схема на погрузку грузоотправителем перевозчику не предоставляется. Если переадресовка производится по новым перевозочным документам, то грузоотправитель обязан предоставить перевозчику  новое разработанное МТУ (НТУ).
29.17. Проверка правильности размещения и крепления принимаемых к перевозке грузов.
29.17.1.В соответствие с Регламентом многоступенчатого контроля по обеспечению безопасности движения поездов при приеме груза к перевозке и в пути следования, утвержденным Первым Вице-президентом ОАО «РЖД» В.Н. Морозовым 03.10.2011 года, ответственный работник перевозчика (ДС, Зам. ДС, приемосдатчик груза и багажа, коммерческий ревизор, в т.ч. старший - в зависимости от того, кто принимает груз к перевозке) проверяет:

29.17.2. Наличие  в графе 1 оборотной стороны накладной данных в соответствии с пунктами 8.1., 8.2. и 8.3  раздела 8 главы 1 ТУ РКГ:

- подписи грузоотправителя (с указанием должности и фамилии), заверенной печатью его предприятия (организации), удостоверяющей правильность размещения и крепления груза;

- номера главы, раздела, пункта и рисунка ТУ РКГ, соответствующие принципам размещения и крепления предъявляемого к перевозке груза в вагоне и его указанному в перевозочном документе наименованию.  В случае размещения и крепления груза по эскизу или МТУ (НТУ) указывается номер эскиза или НТУ (МТУ), дата согласования эскиза или утверждения МТУ (НТУ). При погрузке по МТУ (НТУ) грузоотправителем указывается кем данные МТУ (НТУ) утверждены;

-  перечень примененных средств крепления, их наименование и количество. При наличии растяжек, обвязок и увязок указывается их количество, диаметр проволоки и через дробь количество нитей;

- при отправке груза с использованием многооборотных средств крепления грузоотправитель в графе 4 оборотной стороны накладной делает отметку, в которой указывает наименование, количестве и заводских номерах многооборотных средств крепления. 

29.17.3. Указание в накладной под наименованием груза:

- номера аварийной карточки – при перевозке опасных грузов;

-  номер договора между перевозчиком и грузоотправителем на перевозку грузов на особых условиях – при перевозке грузов на особых условиях, в соответствии со статьей 8 ФЗ «УЖТ РФ».

29.17.4. Указание в  графе 3 накладной СМГС при отправлении грузов по СНГ и Калининградскую ж.д. для грузов, способы размещения  и крепления которых производилось на основании МТУ (НТУ):

- подпись грузоотправителя (с указанием должности и фамилии), заверенной печатью его предприятия (организации), удостоверяющей правильность размещения и крепления груза;

- подпись работника перевозчика, который проверял правильность размещения и крепления груза, с указанием  должности и фамилии;

-  отметки «Груз размещен и закреплен в соответствии с пунктом и главой  Приложения 3 к СМГС, для грузов, способы размещения и крепления которых предусмотрены настоящими Правилами. Применены средства крепления ( их перечень и количество с указанием диаметра проволоки, количества нитей, размеров брусков, размера и диаметра гвоздей  и т.д»
 
- отметки «Груз размещен и закреплен в соответствии со схемой  № _______ от  _______ и кем данные МТУ (НТУ) утверждены. Применены средства крепления (их перечень и количество с указанием диаметра проволоки, количества нитей, размеров брусков, размера и диаметра гвоздей  и т.д).

-  для негабаритных  и тяжеловесных грузов отметки «Груз размещен и закреплен в соответствии со схемой  № _______ от  _______ и кем данные МТУ (НТУ) утверждены». Применены средства крепления ( их перечень и количество с указанием диаметра проволоки, количества нитей, размеров брусков, размера и диаметра гвоздей  и т.д.».
- при возврате многооборотных средств крепления отметки «Груз размещен и закреплен в соответствии со схемой  № _______ от  _______ и кем данные МТУ (НТУ) утверждены. Применены средства крепления ( их перечень и количество с указанием диаметра проволоки, количества нитей, размеров брусков, размера и диаметра гвоздей  и т.д.»
29.17.5. Соответствие предъявляемого к перевозке груза роду подвижного состава, в котором он должен перевозиться, условиям перевозки и действующим Правилам перевозок грузов железнодорожным транспортом книга 1 (далее ППГ книга 1), Правилам перевозок опасных грузов по железным дорогам (далее ППОГ) 

29.17.6.Соответствие трафаретной грузоподъемности вагона с грузоподъемностью, указанной в перевозочном документе. В случае несоответствия данных грузоподъемность устанавливается по паспорту вагона.

29.17.7. Отсутствия превышения значения массы груза, указанного в перевозочном документе, трафаретной грузоподъемности вагона. При этом, при перевозке тарно-штучных грузов, общая масса груза, загруженного в вагон, рассчитывается исходя из массы брутто каждого места.

29.17.8. Отсутствие смещения груза, расположение центра тяжести груза и общего центра тяжести (в т.ч. наличие их на грузе) относительно продольной и поперечной оси вагона при погрузке по МТУ ( НТУ ).

29.17.9. Качество реквизитов крепления и правильность их применения:

- отсутствие провисания растяжек, увязок и обвязок, качество применяемой проволоки;

- плотность прилегания брусков к полу платформы, крытого вагона и грузу, целостность и качество брусков;

-  правильность крепления подкладок и брусков к полу платформы  или крытого вагона гвоздями – отвесно, с соблюдением установленных расстояний от кромок брусков, подкладок и между гвоздями, крепления к доскам пола насквозь и не в щели между досками пола.

- целостность и надежность крепления ограждающих щитов легко бьющихся деталей грузов. 

29.17.10. При приеме к перевозке опасных грузов: потребовать от грузоотправителя предъявления:

- технических условий или государственного стандарта на отгружаемую продукцию в части требований к таре и упаковке;

- сертификата соответствия тары, обращая внимание на соответствие группы упаковки степени опасности груза (последняя цифра классификационного шифра для грузов 3, 4, 5, 6, 8, 9 классов опасности);

- схем размещения и крепления грузов в вагонах, контейнерах;

- при отгрузке жидких грузов в зимний период - сведений о температуре замерзания груза, воздействии на его качество отрицательных температур, а также о прочностных свойствах полимерной тары при отрицательных температурах. Водные замерзающие растворы к перевозке в универсальных вагонах и контейнерах не принимаются.

- соответствие требованиям ППОГ нанесенных на вагон грузоотправителем знаков опасности, табличек оранжевого цвета с кодом опасности и номером ООН, а при необходимости таблички белого цвета с номером аварийной карточки.

- наличие в перевозочном  документе  необходимых штемпелей и их соответствие ППОГ, ППГ книга 1  и Правилам перевозок наливом.

-  наличие в перевозочном  документе отметок «Вагон (котел), его арматура и оборудование исправны и соответствуют установленным требованиям» при перевозке при перевозке в вагонах-цистенах, или «Вагон (контейнер-цистерна), его арматура и оборудование исправны и соответствуют установленным требованиям» при  перевозке в остальном подвижном составе.

29.17.11. При погрузке в зимнее время:

- очистку вагона (контейнера) от грязи, снега, льда и мусора, а также от ранее примененных средств крепления и остатков ранее перевозимого груза;

- посыпку песком пола вагон под средствами крепления и грузом.

29.17.12. Отметку грузоотправителя в графе 1 оборотной стороны накладной, а при отправлении грузов, перевозка которых оформляется перевозочным документом, предусмотренным СМГС, в графе 3 накладной  «Ф.И.О. проводника, серия, номер паспорта, номер командировочного удостоверения при перевозке груза с постоянным сопровождением – проводником на всем пути следования».

29.17.13. Подтверждением правильности размещения и крепления груза является личная подпись работника перевозчика, проверившего и принявшего погрузку, в графе 1 оборотной стороны накладной, а при отправлении грузов, перевозка которых оформляется перевозочным документом, предусмотренным СМГС, в графе 3 накладной,  заверенная штемпелем железнодорожной станции отправления, а также в вагонном листе в штемпеле «Груз размещен и закреплен правильно. Наличие растяжек от разворота проверил» с указанием должности и фамилии.

29.17.14. При выявлении работниками ОАО «РЖД», ответственными за прием груза к перевозке, нарушений ТУ РКГ, Приложения 3 к СМГС, Наставлений по перевозкам войск, Инструкции МПС № ДЧ-1835, ППОГ, ППГ книга 1 и Правил перевозок наливом, а также расхождений между фактическим размещением и креплением груза с разработанными  и согласованным (утвержденным) соответствующим порядком эскизом, МТУ (НТУ) на размещение и крепление этого конкретного груза, прием груза к перевозке в коммерческом отношении не производится до устранения грузоотправителем выявленных замечаний с составлением акта общей формы. 

29.17.15. В случае  приема к перевозке грузов на открытом подвижном составе работниками КТ Благовещенск контрольный осмотр правильности размещения и закрепления грузов должен быть проведен работниками ДС в момент приема-передачи вагонов.
29.17.16. Начальник станции, заместители начальника станции, коммерческие ревизоры, в т.ч. старший, приемосдатчики 3-6 разрядов, принимающие погрузку по эскизам, МТУ (НТУ), обязаны быть ознакомлены под роспись с данными эскизам на погрузку, МТУ (НТУ), с обязательным проставлением даты ознакомления, должности, росписи, фамилии (полностью)  и Ф.И.О.

29.18. Порядок оформления вагонного листа.

29.18.1. По окончании проверки размещения и крепления грузов в вагоне на основании предоставленной грузоотправителем завизированной железнодорожной накладной приемосдатчик груза и багажа оформляет вагонный лист.


29.18.2. При оформлении вагонного листа приемосдатчик груза и багажа:


- проверяет сведения о грузе, проставляет штемпеля, предусмотренные ППОГ (при перевозке опасных грузов).


- делает отметку о том, что груз погружен по льготному или зональному габаритам погрузки и проставляет индекс негабаритности.


-  проставляет штемпель «груз погружен и закреплен правильно»  и указывает  должность работника перевозчика, проводившего проверку соблюдение грузоотправителями требований ТУ РКГ, его фамилию (полностью) и инициалы.


- в вагонном листе в штемпеле «груз погружен и закреплен правильно» проставляет роспись или проверяет наличие росписи ответственного работника перевозчика, осуществлявшего проверку соблюдения грузоотправителями требований ТУ РКГ, Приложения 3 к СМГС, МТУ, НТУ и при наличии договора об электронном обмене данными с использованием ЭЦП – подпись грузоотправителя ответственного за размещение и крепление груза. При предъявлении накладной в бумажном виде – подпись грузоотправителя проставляется в накладной.

- при наличии между грузоотправителем и ОАО «РЖД» договоров об электронном обмене данными с использованием ЭЦП прием вагона к перевозке производится на основании вагонного листа, сформированного по данным электронной накладной, подписанной ЭЦП грузоотправителя, и распечатанного из АС ЭТРАН. В вагонном листе должны быть указаны номера главы, раздела, пункта и рисунка ТУ РКГ или Приложения 3 к СМГС.  В случае размещения и крепления груза  по эскизу, схеме погрузки или МТУ (НТУ) указывается номер эскиза, схемы погрузки или НТУ (МТУ), дата согласования эскиза или утверждения схемы погрузки, МТУ (НТУ). При погрузке по схеме погрузки, МТУ (НТУ) грузоотправителем указывается кем она утверждена. Также указывается перечень примененных средств крепления, их наименование и количество. При наличии растяжек, обвязок и увязок указывается их количество, диаметр проволоки и через дробь количество нитей. Указанные записи заверяются подписью  грузоотправителя, ответственного за размещение и крепление груза, и работника ОАО «РЖД», осуществлявшего проверку соблюдения грузоотправителем условий размещения и крепления грузов. Бумажные сопроводительные документы (при их наличии) прикладываются грузоотправителем к вагонному листу.

30. Учет, отчетность и анализ работы Терминала.
30.1. Учет и отчетность.

На основании данных учетных форм на Терминале ведется статистическая отчетность по следующим формам в программе ОУ КП:

- Книга приема контейнеров к отправлению формы ГУ34К;

- Книга выгрузки формы ГУ-44к ВЦ;

- Книга номерного учета наличия неисправных контейнеров – текущий ремонт формы ВУ-32К;

- Книга номерного учета наличия и ремонта неисправных контейнеров формы ВУ-31К;

- Книга вывоза;

- Книга  завоза;

- Книга погрузки, погрузка контейнеров по принадлежности;

- Книга транзита;

- Справка 1693 (погрузка, выгрузка вагонов за сутки);

- Справка наличие контейнеров по принадлежности;


На основе приведенных показателей рассчитывается общее наличие контейнеров рабочего и нерабочего парка на контейнерной площадке, рабочий парк контейнеров с подразделением на рабочий парк на контейнерной площадке и у клиентуры и нерабочий парк контейнеров.


По всем показателям, содержащимся в отчете, выделяются крупнотоннажные контейнеры, в том числе сорокафутовые.


По окончании отчётного месяца, квартала, полугодия, года составляется анализ работы Терминала, сравнивая количественные  и качественные показатели работы с соответствующими показателями периода предыдущего года.


В анализе выделяется отдельно подвижной состав и контейнеры принадлежности ПАО «ТрансКонтейнер»,  выводится их доля в общем парке вагонов и контейнеров.
30.2. Анализ работы Терминала.

30.2.1. На Терминале ведется статистическая отчетность по следующим формам:

-«Отчет о контейнерных перевозках и простое контейнеров на контейнерных пунктах» формы КЭО-1;

-«Отчет об отправлении контейнеров по станциям назначения» формы   КЭО-2;

-«Отчет о  движении  контейнеров» формы КЭО-3  с приложением 1 «Погружено контейнеров по дорогам назначения» и приложением 2 «Наличие порожних контейнеров по принадлежности».


30.2.2. Отчеты форм КЭО-1 и КЭО-2 составляются ежемесячно;  отчет формы КЭО-3 ежесуточно; приложение 1 к отчету формы КЭО-3 по порожним контейнерам – ежесуточно; приложение 2 к отчету формы КЭО-3 - ежесуточно.


30.2.3. Отчет формы КЭО-1 «Контейнерные перевозки» содержит информацию о количестве загруженных контейнеров, погруженных и занятых гружеными контейнерами вагонов, погруженных порожних контейнеров; прибывших транзитных контейнеров для сортировки, разгруженных контейнеров. Данные приводятся по крупнотоннажным контейнерам.


30.2.4. Отчет формы КЭО-2 содержит сведения об отправленных контейнерах по станциям и дорогам назначения с подразделением на груженые и порожние крупнотоннажные (в том числе сорокафутовые).


30.2.5. Отчет формы КЭО-3 содержит сведения о количестве контейнеров: 

-прибывших на данную станцию с других станций сети железных дорог и поданных на контейнерную площадку на подвижном составе; поступивших: с подъездных путей, от речных и морских портов, от железных дорог «третьих стран», от новостроящихся линий; завезенных автотранспортом -  с подразделением на груженые и порожние, инвентарного парка РЖД и приватные;

-поступивших в рабочий парк, в том числе из ремонта, новых, принятых на баланс, изъятых из резерва (на основании «Акта об отстановке (изъятии) контейнеров в (из) резерв (а) РЖД» формы ДУ-6к, ДУ-6к ВЦ);

-погруженных на подвижной состав и отправленных на другие станции сети железных дорог; переданных на подъездные пути, в речные и морские порты, железным дорогам «третьих стран», на новостроящиеся линии; вывезенных автотранспортом - с подразделением на груженые и порожние, инвентарного парка РЖД и приватные;

-исключенных из рабочего парка, в том числе поступивших в ремонт, 
-загруженных;

-разгруженных.


На основе приведенных показателей рассчитывается общее наличие контейнеров рабочего и нерабочего парка на контейнерной площадке; рабочий парк контейнеров с подразделением на рабочий парк на контейнерной площадке и у клиентуры и нерабочий парк контейнеров.


По всем показателям, содержащимся в отчете, выделяются крупнотоннажные контейнеры, в том числе сорокафутовые.


30.2.6. К отчету формы КЭО-3 заполняются два приложения.

Приложение 1 «Погружено контейнеров по дорогам назначения» ведется отдельно для груженых и порожних контейнеров с выделением крупнотоннажных, в том числе сорокафутовых.

В приложении 2 «Наличие порожних контейнеров по принадлежности» представляется  парк порожних контейнеров принадлежности железнодорожных администраций стран СНГ и Балтии, дислоцированных на сети российских железных дорог, с подразделением на среднетоннажные (в том числе пяти тонные) и крупнотоннажные (в том числе сорокафутовые).


30.2.7. Данные учетных и отчетных форм являются базовой информацией для анализа работы Терминала. Анализ проводится начальником Терминала контейнерных перевозок и транспортно-экспедиционных операций совместно с заместителями начальника Терминала по окончании смены. 

Целью анализа является:

-установление степени выполнения плана формирования вагонов с контейнерами и сменных заданий по погрузке, выгрузке, сортировке вагонов с контейнерами, завозу и вывозу контейнеров;

-выяснение причин допущенных отклонений и учет факторов, вызвавших эти отклонения при разработке планов;

-выявление резервов более эффективного использования контейнерного парка;

-выявление резервов  для увеличения объемов перевозок грузов в контейнерах.
30.3 Оперативные справки.


Помимо установленных форм учета и отчетности по ОУ КП по запросу пользователей могут выдаваться следующие оперативные справки

	№

п/п
	Наименование справки
	Характеристика

	1.
	Список контейнеров в ремонте
	Формирование, просмотр на экране и печать списка контейнеров, находящихся  в ремонте

	2.
	Список контейнеров в резерве
	Формирование, просмотр  на экране и печать списка контейнеров, находящихся  в резерве

	3.
	Список собственных контейнеров
	Формирование, просмотр на экране и печать списка собственных (приватных) контейнеров, находящихся на КП

	4.
	Список документов без контейнеров
	Формирование, просмотр на экране и печать списка документов без контейнеров

	5.
	Список контейнеров без документов
	Формирование, просмотр  на экране и печать списка контейнеров без документов, находящихся на КП

	6.
	Список контейнеров к отправлению
	Формирование, просмотр на экране и печать списка контейнеров на КП, готовых к отправлению

	7.
	Список контейнеров c индексом TBJU
	Формирование, просмотр на экране и печать списка контейнеров с индексом TBJU, находящихся на КП

	8.
	Книга учета брака
	Формирование, просмотр на экране и печать книги учета технического и коммерческого брака за выбранный интервал времени или по наличию на площадке

	9.
	Книга вывоза
	Формирование, просмотр на экране и печать книги   вывоза  за указанный интервал времени

	10.
	Книга завоза контейнеров
	Формирование, просмотр  на экране и печать книги   завоза  за указанный интервал времени

	11.
	Инвентарная карточка на контейнер
	Формирование, просмотр  на экране и печать инвентарной карточки на контейнер с указанием времени выполнения всех произведенных операций  и их параметров

	12.
	Инвентарная карточка на вагон
	Формирование, просмотр на экране и печать инвентарной карточки на вагон с указанием всех произведенных операций, их времени, места и списка контейнеров при выгрузке и погрузке

	13.
	Сведения о простоях контейнеров
	Формирование, просмотр на экране и печать номерных сведений о простое контейнеров свыше выбранного времени простоя и по различным его видам (на станции, на площадке,  на вагонах  и т.д.)

	14.
	Список подачи
	Формирование, просмотр на экране и печать списка подачи как текущей, так и  за выбранный интервал времени 

	15.
	Справка о работе контейнерной площадки
	Формирование, просмотр на экране и печать справки о работе КП за отчетные сутки с возможностью детализации просмотра по различным операциям

	16.
	Сведения о контейнерах у клиентов
	Формирование, просмотр  на экране и печать аналитической справки о распределении контейнеров у клиентов 


31. Перечень документов и нормативных материалов, используемых при разработке и реализации технологического процесса.

1. УСТАВ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (В ред. Федеральных законов РФ от 07.07.2003 N 122-ФЗ, от 04.12.2006 N 201-ФЗ, от 26.06.2007 N 118-ФЗ, от 08.11.2007 N 258-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 14.06.2012 N 78-ФЗ, от 03.02.2014 N 15-ФЗ, от 31.12.2014 N 503-ФЗ, с изм. внесенными Федеральными законами от 04.06.2014 N 145-ФЗ, от 01.12.2014 N 419-ФЗ)
2. Правила  перевозок грузов железнодорожным транспортом. Москва, 2003 г.

3. Распоряжение ОАО «РЖД» от 28 декабря 2004 г. № 4190р «Об организации передачи с баланса железных дорог на баланс Центра по перевозке грузов в контейнерах «ТрансКонтейнер» контейнерных площадок, объектов имущества, входящих в имущественный комплекс контейнерных площадок, а также подразделений по ремонту контейнеров».

4. Доверенность №421_Д от 20.05.2015 г. от ОАО «РЖД».
5. Технологический процесс работы Агентства Центра по перевозке грузов в контейнерах во взаимодействии со станцией Благовещенск и находящимися на ней структурными подразделениями Забайкальской железной дороги, утвержденный 08 июля 2008г. и дополнения к нему. 

6. Приказ ОАО «РЖД» от 01 июля 2004 г. № 86 «Об оформлении в ОАО «РЖД» перевозочных документов, первичных учетных документов и расчетах за перевозки грузов в контейнерах, осуществляемых через «ТрансКонтейнер» ОАО «РЖД».
7. Указание МПС России от 27.марта 2000 г. № Д-720у «Об утверждении форм памяток на подачу и уборку вагонов для организации автоматизированного контроля наличия вагонов на подъездных путях  и расчета платы за пользование вагонами».
8. «Типовые требования к устройству, оснащению машинами и оборудованием и производству работ с крупнотоннажными контейнерами на контейнерных площадках (терминалах) железнодорожных станций», утвержденные МПС 05 декабря 2001 года ЦММ-16.
9. Типовые требования к устройству, оснащению машинами и оборудованием и производству работ с крупнотоннажными контейнерами на контейнерных площадках (терминалах) железнодорожных станций, утвержденные вице-президентом ОАО «РЖД» С.М. Бабаевым 28.11.14г. №452.
10. «Отраслевые правила по охране труда в хозяйстве грузовой и коммерческой работы на федеральном железнодорожном транспорте» № ПОТ РО-13153-ЦМ-933-03.
11. Местные инструкции по охране труда по профессиям (для приёмосдатчиков; механизаторов комплексной бригады; стропальщиков; осмотрщиков-ремонтников; агентов железнодорожных; агентов по розыску грузов; электросварщиков, товарных кассиров).

12. Инструкция по охране труда для механизаторов комплексной бригады (грузчиков) хозяйства коммерческой работы в сфере грузовых перевозок ОАО «РЖД», утвержденная вице-президентом ОАО «РЖД» 22 мая 2004 г. № ВС-6300.
13. Тарифное руководство № 3.
14. Тарифное руководство № 4 (книга 2).
15. Сборник тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих, занятых на железнодорожном транспорте.
16. Правила составления актов на железнодорожном транспорте.
17. «Инструкция по розыску грузов на железных дорогах» № ЦМ/4894.
18. Соглашение о международном железнодорожном грузовом сообщении (СМГС) 01.07.15г..
19. Правила выдачи грузов на железнодорожном транспорте (приказ № 29 от 18.06.2003 г.).
20. Временная технология взаимодействия таможенных органов и железных дорог при таможенном оформлении грузов, перевозимых железнодорожным транспортом.
21. Инструкция по ведению станционной коммерческой отчетности №ЦФ-3504. 

22. Инструкцией по ведению на станциях коммерческой отчётности при грузовых перевозках ОАО «РЖД», утверждённой 01.03.07г. №333р.
23. Инструкция по актово-претензионной работе на железных дорогах Российской Федерации.
24. Инструкция по учету наличия и ремонта неисправных контейнеров.
25. Указание МПС России от 24 декабря 2002 г. № И-1256у «О введении новой формы ВУ-14 МВЦ по учету годности вагонов, подаваемых под погрузку».
26. Должностная инструкция приемосдатчика груза и багажа, агента железнодорожного, товарного кассира, докер-механизатора, водителя автомобиля, электросварщика ПАО «ТрансКонтейнер».
27. Инструкция по техническому обслуживанию и текущему ремонту контейнеров № РТМ 24ЦМ-11-98.
28. Руководство по техническому обслуживанию и сохранности контейнерного парка.
29. Технологический процесс работы станции Благовещенск Забайкальской железной дороги.
30. Правила пожарной безопасности на  железнодорожном транспорте ЦУО/ 112 – 92 г..
31. Правила безопасности и порядок ликвидации аварийных ситуаций с опасными грузами при перевозке их по железным дорогам № ЦМ – 407 от 25.11.1996 г.

32. Правила перевозок опасных грузов по железным дорогам.

33. Служебная инструкция к Соглашению о международном железнодорожном  грузовом сообщении (СИ и СМГС) 01.07.2015 г. 

34. Руководство пользователя « ИРС ПЕРЕВОЗКИ». АСУ ОД ТК.
35. Технология взаимодействия Контейнерного терминала Благовещенск забайкальского филиала ПАО «ТрансКонтейнер» с железнодорожной станцией Благовещенск Забайкальской железной дороги.
36. Регламенты бизнес-процессов ПАО «ТрансКонтейнер».
Начальник контейнерного Терминала                                 Р.С. Умматкулов
«___»____________2016 г.  
Лист согласования: Технологического процесса работы Контейнерного Терминала Благовещенск Забайкальского филиала ПАО «ТрансКонтейнер», во взаимодействии с железнодорожной станцией Благовещенск и находящимися на ней структурными подразделениями Забайкальской железной дороги.
Согласовано:

НКПЗ                                                                           К.В. Кудрявцев

НКПЗБ                                                                         А.А. Плотников

НКПГ                                                                           Е.А. Трипутин

НКПЗП                                                                        В.В. Атрощенко

НКПТех                                                                       Д.Н. Масельский
НКПО                                                                          Е.М. Ильинова

НКПЭ                                                                          Д.В. Коноплев

НКПФ                                                                          Е.И. Тюникова

НКПИТ                                                                        А.Ю. Ковалев

НКПЮ                                                                         Н.Н. Шварев

НКПР                                                                          Р.В. Белов
НКПМ                                                                         И.И. Шелопугина

НКПБух                                                                      Е.А. Ковалева

НКППЭ                                                                       А.В. Сутурина

НКПУп                                                                        Т.Н. Албитова
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Начальнику железнодорожной станции Благовещенск
ФИО

ЗАЯВКА

Для производства грузовых операций, прошу Вас подать груженые (порожние) вагоны в количестве _____на путь №____.

Ответственное лицо Терминала                                     ФИО

Получил: ___ФИО_______________

Дата и время:____________________
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Начальнику железнодорожной станции Благовещенск
ФИО

УВЕДОМЛЕНИЕ


Уведомляю Вас об окончании грузовых операций на пути № _______

и прошу Вас произвести уборку вагонов.

Ответственное лицо Терминала                                     ФИО

Получил: ___ФИО_______________

Дата и время:____________________

     Приложение 5

Форма КЭУ‑16

0363840

Утверждена ОАО "РЖД" в 2004 г.

ПРИЕМО‑СДАТОЧНЫЙ АКТ №

Перевозчик

Ж.д. станция

№ контейнера

типоразмер

Принадлежность

1.  Выдача контейнера   

Контейнер (груженый, порожний)

№ накладной

Выдан

наименование грузоотправителя,  грузополучателя

Выдан

г.

дата

час.

мин.

№ договора

№ доверенности

от

от

дата

дата

Перевозчик

должность, ф.и.о., подпись

Водитель, грузополучатель, грузоотправитель

ф.и.о., подпись

№ автомашины

№ прицепа  (полуприцепа)

время

2.  Выдача груза из контейнера

ИТОГО:

Дата,

время

Наименование 

груза

Кол‑во

мест

Масса

кг

Номер автом.

(полуприцепа)

Автомобиль

прибыл

убыл

№ доверен‑

ности

№ пропуска

Подписи, ф.и.о.

грузополу‑

чателя

перевоз‑

чика

3.  Прием контейнера    

Контейнер (груженый, порожний)

Принят

дата

г.

час.

мин.

время

№ договора

№ доверенности

Перевозчик

должность, ф.и.о., подпись

ф.и.о., подпись

от

от

дата

дата

4.  Плата за пользование контейнером

Акт проведен по ведомости ГУ‑47 к №

или накопительной карточке ФДУ‑92 №

Плата за пользование контейнером в течение  _____ час. _____мин.

составляет

руб.

коп.

Сумма взыскана по квитанции РС‑97 №

Перевозчик

должность, ф.и.о., подпись

ИП 

М429ВН75

ВАСИЛЬЕВ

М429ВН75

ВАСИЛЬЕВ

Благовещенск Заб

ЭД995063

11 342  от    17/09/2015 

2015

2015

собственный

Беспалова К.А.

груженый

порожний

Площадка

 Площадка

№ автомашины

№ прицепа (полуприцепа)

4 ТЭК‑4 (32 0 0 0)         

1 )         

сентября

сентября

RZDU0590328/20

11

23

03

00

21

17

Экспедитор

ф.и.о., подпись

Экспедитор

ф.и.о., подпись

_ 

6645

6645

Водитель, грузополучатель, грузоотправитель

Гусева Н.Ю. 
20 / 24

5.  Результаты проверки

Значится по документам

В действительности оказалось

В том числе поврежденных

Общая масса, кг

Масса одного места, 

при стандартной упаковке

Наименование груза

Упаковка

Количество мест

Масса одного места, 

при стандартной упаковке

Общая масса, кг

Наименование груза

Упаковка

Количество мест

Масса одного места, 

при стандартной упаковке

Общая масса, кг

Наименование груза

Упаковка

Количество мест

мин.

час.

г.

время

должность, ф.и.о., подпись

должность, ф.и.о., подпись

Грузополучатель

Перевозчик

Дата

6.  Дополнительные сведения

Железнодорожная 

станция завоза

Контейнер годен, не годен под сдвоенную операцию

Перевозчик

Ознакомлен

грузоотправитель, грузополучатель,

или уполномоченные ими лица,

в т.ч. ТЭО

должность, ф.и.о., подпись

ф.и.о., подпись

Разрешение №

От

дата и время

ф.и.о.

Отметка об акте формы ВУ‑25 к (ГУ 23) №

от

дата и время


Приложение 6


Приложение 7

[image: image7.emf]Технологический график погрузки вагона без учета оформления перевозочного документа

№ 

п/п

Наименование операций, их продолжительность (мин.) 

10 20 30 40 50 60

1

Работы связанные с подачей вагонов 

(проверка вагонов по картотеке, 

проверка тех. годности, информ. 

маневр. дисп., подписание ГУ-45 

приемосдатчик 8

2

Подготовка вагонов под погрузку 

(очистка вагонов, перекидка 

фитингов) (3 мин/ваг)

приемосдатчик 3

3

Погрузка контейнеров на вагон (4,5 

мин/конт)

механизатор 13,5

4

Коммерческий и тех. Осмотр 

контейнеров, контроль факта 

погрузки контейнера, проверка 

соблюдения ТУ, МТУ (3,9 мин/конт)

приемосдатчик 11,7

5

Оформление погрузки контейнеров 

на вагон в ОУ КП (2,4 мин/конт)

приемосдатчик 7,2

6

Оформление и печать вагонных 

листов, проставление штампов, 

подписей (0,8 мин/ваг)

приемосдатчик 0,8

7

Подбор перевозочных документов, 

сверка вагонных листов с 

накладными (0,3 мин/конт)

приемосдатчик 0,9

8

Оформление уведомления на уборку 

вагонов, информирование 

маневрового диспетчера

приемосдатчик 2,5

Общее время работы с вагоном 36

Последовательность выполнения операций и время, 

мин


[image: image8.emf]Технологический график выгрузки вагона

№ 

п/п

Наименование операций, их продолжительность (мин.) 

10 20 30 40

1

Натурная пономерная перепись поданных 

вагонов, оформление подачи вагонов (1,8 

мин/ваг)

приемосдатчик 1,8

2

Выгрузка контейнеров из вагонов (4,5 

мин/конт)

механизатор 13,5

3

Проверка контейнеров в коммерческом 

отношении (1,6 мин/кон)

приемосдатчик 4,8

4

Ввод информации в АУ КП о выгрузке 

контейнеров из вагона, проверка 

контейнера, заполнение книг (3 мин/конт)

приемосдатчик 9

5

Работы связанные с подачей вагонов 

(проверка вагонов по картотеке, проверка 

тех. годности, информ. маневр. дисп., 

подписание ГУ-45 

приемосдатчик 8

Общее время работы с вагоном 32

Последовательность выполнения операций и 

время, мин


Технологический график работы крана при выгрузки крупнотоннажного контейнера из вагона на площадку.

	№
	Наименование операции
	Исполнители
	Время, мин
	  0,5
	    1
	   1,5
	    2
	  2,5
	    3
	  3,5
	    4
	  4,5

	1.
	Опускание спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Захват контейнера в вагоне
	Механизатор
	0,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Подъем контейнера из вагона
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Осмотр контейнера в коммерческом и техническом состоянии
	Приемосдатчик
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Перемещение контейнера до площадки
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Установка контейнера

на площадку
	Механизатор
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Отцепка спредера
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Подъем спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Передвижение к следующему контейнеру
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Общее время
	
	4,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Технологический график работы крана при погрузки крупнотоннажного контейнера с площадки на вагон.

	№
	Наименование операции
	Исполнители
	Время, мин
	  0,5
	    1
	   1,5
	    2
	  2,5
	    3
	  3,5
	    4
	  4,5

	1.
	Опускание спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Захват контейнера на площадке
	Механизатор
	0,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Подъем контейнера с площадки
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Осмотр контейнера в коммерческом и техническом состоянии
	Приемосдатчик
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Перемещение контейнера до вагона
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Установка контейнера

на вагон
	Механизатор
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Отцепка спредера
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Подъем спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Передвижение к следующему контейнеру
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Общее время
	
	4,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Технологический график работы крана при выгрузки крупнотоннажного контейнера из автомобиля на площадку.
	№
	Наименование операции
	Исполнители
	Время, мин
	  0,5
	    1
	   1,5
	    2
	  2,5
	    3
	  3,5
	    4
	  4,5

	1.
	Опускание спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Захват контейнера на автомобиле
	Механизатор
	0,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Подъем контейнера из автомобиля
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Осмотр контейнера в коммерческом и техническом состоянии
	Приемосдатчик
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Перемещение контейнера до площадки
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Установка контейнера

на площадке
	Механизатор
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Отцепка спредера
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Подъем спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Передвижение к следующему автомобилю.
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Общее время
	
	4,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Технологический график работы крана при погрузки крупнотоннажного контейнера с площадки на автомобиль.
	№
	Наименование операции
	Исполнители
	Время, мин
	  0,5
	    1
	   1,5
	    2
	  2,5
	    3
	  3,5
	    4
	  4,5

	1.
	Опускание спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Захват контейнера на площадке
	Механизатор
	0,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Подъем контейнера с площадки
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Осмотр контейнера в коммерческом и техническом состоянии
	Приемосдатчик
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Перемещение контейнера до автомобиля
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Установка контейнера

на автомобиле
	Механизатор
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Отцепка спредера
	Механизатор
	0,25


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Подъем спредера
	Механизатор
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Передвижение к следующему контейнеру
	Механизатор
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Общее время
	
	4,5


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 8


Приложение 9

Приложение 10
                                                                                   ┌────────┐

                                                                       Форма ГУ-48 │        │

                                                                                   └────────┘

                                                             Утверждена ОАО "РЖД" в 2013 году

КНИГА

Сдачи грузовых документов

	     Сдающее подразделение ОАО РЖД   
	          станция           

	
	


	 Принимающее подразделение ОАО "РЖД" 
	          станция           

	
	


Форма ГУ-48

	  N    

записи 
	  Дата и время  

    передачи    
	  Наименование   

    документа    
	   Номер    

 документа  
	Количество 

  листов   
	  Примечание  

	   1   
	       2        
	        3        
	     4      
	     5     
	      6       

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 11

Приложение 12
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Приложение 13

Приложение 14

Приложение 15 

	Перевозчик_________________________________________________________________

Дата регистрации заявки ___________________  ________ г.


	Дата согласования заявки _________  _____ г.

____________________ ___________ _____________


(должность)
      (подпись)
(ФИО)


Заявка на перевозку грузов _______________ № 



на период с _______________ г. по ________________ г.

Станция отправления              954704                                     Благовещенск Забайкальской железной дороги                                                                    Признак отправки              КО





(код) 


 (наименование станции и инфраструктуры отправления)

Железнодорожный путь не общего пользования                                                                                                                                                Отметка о согласовании  






                   ( почтовый адрес владельца пути необщего пользования)                        (код ОКПО)  владельца пути необщего пользования

Номенклатурная группа груза

42

                                 Грузы в контейнерах

                        Вид сообщения 





             (код)



               (наименование)

Грузоотправитель
                                           



(код ОКПО)



                                                     (полное наименование, почтовый адрес)

Плательщик 
4000000123
                       94421386                                     ПАО «ТрансКонтейнер» (107174, Москва, Каланчевская ул.,д.6/2)


(код плательщика)

       (код ОКПО)




(полное наименование, почтовый адрес)

Экспедитор


(код ОКПО)





                                   (полное наименование, почтовый адрес)

№ договора                     


              Подача вагонов, контейнеров                       по датам                                                      Принадлежность                     С 


	№
	  Дата 

  пог-

  рузки
	Код и точное наименование груза
	Вид отправки
	Назначение
	Количество тонн груза
	Род вагонов, грузоподъемность контейнеров
	Примечание

	
	
	
	
	Наименование станции, инфраструктуры, страны назначения, передаточной станции, грузополучателя и др.
	Коды станции назначения, погран. передаточные станции, станции передачи и др.
	Страна назначе

ния
	
	Кол-во контейнеров
	Код контейнера
	Наименование
	

	1
	 2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	За достоверность сведений,  внесенных в заявку, несу ответственность»

	
	Представитель грузоотправителя _______________________________      __________________________   ______________________

                                                                                                       (должность)

                 (подпись)

                                    (ФИО)

Дата _____________________   ____  г.


Приложение 16
                      Форма ФДУ-93 

                        Утверждена ОАО «РЖД» в 2004 г.

СОПРОВОДИТЕЛЬНАЯ ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ, ОТПРАВЛЕННЫХ В ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ЦЕНТР ПО ОБРАБОТКЕ ПЕРЕВОЗОЧНЫХ ДОКУМЕНТОВ

Станция _____________  ______________железной дороги-филиала ОАО «РЖД»

за
20
г.
	№
	Наименование
	Кол-во
	№
	Наименование
	Кол-во

	п/п
	документов
	документов
	п/п
	документов
	документов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Корешки

грузобагажных
квитанций
	
	6
	Дорожные ведомости на перевозку грузов:
	

	2
	Корешки дорожных ведомостей на перевозку грузов:
-
повагонными
отправками;

-
маршрутными
отправками;

-
групповыми
отправками

-
мелкими или
сборными
отправками;

-
контейнерными
	
	
	-
в прямом
сообщении;
-прямом
смешанном
сообщении;

-
непрямом
смешанном
сообщении;

-
в прямом
международном
сообщении;

-
в непрямом
международном
	

	3
	отправками;
	
	
	сообщении;
	

	
	
	
	7
	Ведомости
	

	
	
	
	
	подачи и
	

	4
	
	
	
	уборки вагонов
	

	
	
	
	8
	Акты общей
	

	
	
	
	
	формы
	

	5
	
	
	9

10
	Накопительные карточки
	


	Дата поступления документов
	

	согласно ТЕХПД
	

	«      »                               20      г.
	Начальник Терминала



Приложение 17
Схема оповещения причастных работников и служб при возникновении аварийной ситуации с опасными грузами






Приложение 18

Приложение 19

Приложение 20
          ┌─────────┬───────────┬─────────┬───────┬───────┬──────────┐

          │0683814  │           │ 41091   │       │       │          │

          ├─────────┼───────────┼─────────┼───────┼───────┼──────────┤

          │  1      │  2        │   3     │  4    │   5   │   6      │

          ├─────────┼───────────┼─────────┼───────┼───────┼──────────┤

          │Формы    │Организации│ОАО "РЖД"│Депар- │Подраз-│Территории│

          │документа│составителя│по ОКОГУ │тамента│деления│по ОКАТО  │

          │по ОКУД  │документа  │         │       │       │          │

          │         │по ОКПО    │         │       │       │          │

          ├─────────┴───────────┴─────────┴───────┴───────┴──────────┤

          │                          КОДЫ                            │

          └──────────────────────────────────────────────────────────┘

Кому представляется_____________       СТАТИСТИЧЕСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ

                   (Наименование              Форма ФО-7

________________________________   Утверждена распоряжением ОАО "РЖД"

    и адрес получателя)            от 2 ноября 2004 г. N 3513р

Кем представляется______________

                   (Наименование             Почтовая

________________________________   ДС высылают отчеты в ТЕХПД на

    и адрес отправителя)           следующий день после отчетного

                                   периода, установленного дорогой-

                                   филиалом ОАО "РЖД". ТЕХПД после

                                   отработки предоставляет отчеты в

                                   НФ не позднее второго дня,

                                   следующего за днем закрытия

                                   отчетного периода.

ОТЧЕТ

о поступлении разных сборов за _____________ 20  г.

	Серия 
	NN израсходованных

квитанций         
	Количество
	Сумма                 

	
	
	
	наличный 

расчет   
	безналичный 

расчет      

	
	с N      
	по N    
	
	
	

	
	
	
	
	руб.
	коп.
	руб.
	коп.   

	  А   
	    Б    
	   В    
	    1     
	 2  
	 3  
	 4  
	   5   

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	                    Всего
	
	
	
	
	


Перечень конкретных статей по станциям отражается в своде разных сборов и прочих доходных поступлений формы ФДУ-4.

Дата составления:_________ ___________20  г.

                  (число)    (месяц)  (год)

Начальник станции ________________ Товарный кассир _______________

Приложение 21
[image: image10.emf]Порядок оповещения при возникновении пожара

Источник информации

Приемосдатчик 

Терминала 5-60, 6-79

Начальник контейнерного 

терминала                               

тел. 2-34

Пожарная служба                   

тел. 010

Скорая медицинская помощь 

тел. 030

Заместитель начальника 

контейнерного терминала            

тел. 6-22

диспетчер НКП ПАО 

"ТрансКонтейнер"                              

тел. 2-44-85

Руководство филиала ПАО 

"ТрансКонтейнер" 

Начальник ст. Благовещенск                   

тел. 2-00

Дежурный по станции                     

тел. 2-06, 2-07

Управление по делам ГО и ЧС 

оперативный дежурный             

тел. 518-112

Пожарный поезд ст. 

Белогорск


Приложение 22
Маршрутные карты и технологические карты
Место
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 печати




























































































Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» �на Забайкальской железной дороге


672000  г. Чита ул. Анохина, 91 корп.2


телефон: 8-302-2-22-7049,


 факс: +7 (83022) 32-51-58


www.trcont.ru





№-              от  ________________         








Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» �на Забайкальской железной дороге


672000  г. Чита ул. Анохина, 91 корп.2


телефон: 8-302-2-22-7049,


 факс: +7 (83022) 32-51-58


www.trcont.ru





№-              от  ________________         



























































0383858


















































Начальник ст. Благовещенск


Тел. 2-00


Зам. начальника ст. Благовещенск


Тел. 3-57


В ночное время маневровый диспетчер


Тел. 2-06, 2-07











Начальник Терминала


Тел. 2-34


Зам. начальника


Тел. 6-22








Сменный инженер НКП


Тел. 2-44-85








Штаб ГО и ЧС


Тел. 3-92








Приемосдатчик Терминала


Тел. 6-79, 5-60
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