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	Уважаемые Клиенты!




Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Северо-Кавказской  железной дороге  выражает свою благодарность за Ваше решение воспользоваться предоставляемыми нашим Филиалом услугами.  ПАО «ТрансКонтейнер» является ведущим национальным контейнерным оператором Российской Федерации, предоставляющий широкий диапазон услуг по организации контейнерных железнодорожных перевозок и услуг в сфере логистики. Мы ценим сотрудничество с каждым Клиентом и готовы рассматривать индивидуальный подход.

Для заключения Договора транспортной экспедиции (далее – Договор), Вам необходимо совершить следующие действия:

   1.  Подготовить пакет учредительных документов в соответствии с Перечнем, утвержденным в Филиале, размещенных на сайте. 

2.   Заполнить типовую форму Договора в 2 (двух) экземплярах. Типовую форму договора можно получить в отделе продаж (сектор маркетинга), по адресу г.Ростов-на-Дону, ул. Закруткина, 67в/2б (пер.Продольный, 2б), агентствах Филиала, а также на странице филиала WEB-сайта ПАО «ТрансКонтейнер», при этом необходимо распечатывать каждую страницу Договора на отдельном листе. Обращаем Ваше внимание, что внесение изменений и дополнений в текст договора транспортной экспедиции не допускается, все замечания к Договору, при условии их согласования, оформляются протоколом разногласий или путем заключения дополнительного соглашения.

   3.  Представить заполненный Договор и комплект учредительных документов в отдел продаж (сектор маркетинга) или по адресам агентств Филиала. При отсутствии замечаний договор регистрируется в информационной системе ПАО «ТрансКонтейнер», отдел продаж (сектор маркетинга) согласовывает представленные документы с соответствующими отделами и направляет Договор на подпись Директору Филиала. Для оперативной передачи информации о заключении Договора, Клиентам рекомендуется предоставлять в агентства Филиала или отдел продаж (сектор маркетинга) контактные телефоны.

Дополнительная информация:

1. При заключении Договора Вам необходимо учитывать, что форма долгосрочного Договора предусматривает разделение на два вида: 

-   Договор транспортной экспедиции на оказание услуг по территории Российской Федерации;

- Договор транспортной экспедиции на оказание услуг по организации перемещения внутрироссийских,  импортных, экспортных и транзитных грузов.

Таким образом, по Договору на оказание услуг по территории Российской Федерации исключены перевозки импортных, экспортных и транзитных грузов, вследствие чего, для исключения возможных убытков, Клиентам рекомендуется заключать Договор на оказание услуг по второму представленному виду, являющегося универсальным.

2. Обращаем Ваше внимание, что форма долгосрочного Договора предусматривает автоматическую пролонгацию на каждый последующий календарный год, при отсутствии намерений сторон расторгнуть Договор за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия. В случае желания Клиента оформить пролонгацию Договора на следующий календарный год в письменном виде, возможно заключение соответствующего дополнительного соглашения.

3. В случае внесения изменений в учредительные документы Клиента, смены исполнительного органа Вам необходимо представить пакет документов, подтверждающих внесение соответствующих изменений, в соответствии с представленным Перечнем.
Надеемся на долгосрочное и взаимовыгодное сотрудничество.
