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ВНИМАНИЕ!

ПАО «ТрансКонтейнер» информирует о внесении изменений в извещение и документацию о закупке открытого конкурса в электронной форме 
[bookmark: _GoBack]№ ОКэ-ЦКПИТ-18-0011 на оказание услуг по аренде вычислительных мощностей
(далее – Открытый конкурс)

1. В документации о закупке Открытого конкурса:

1.1 В пункте 4.3.1 Раздела 4. «Техническое задание» документации о закупке вместо текста: 
« -	Система менеджмента информационной безопасности платформы оказания услуг, предоставления ресурсов должна соответствовать требованиям международного стандарта ISO/IEC 27001:2013.»
указать: 
« - Система менеджмента информационной безопасности платформы оказания услуг, предоставления ресурсов должна соответствовать требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001-2006.».

1.2.  Приложение № 5 к документации о закупке изложить в следующей редакции:
«Приложение № 5
к документации о закупке

Проект
Договор  №ТКд/1_/__/__
на оказание услуг
г. Москва                                                                                              «__»_______ ____ г.

Публичное акционерное общество «Центр по перевозке грузов в контейнерах «ТрансКонтейнер» (ПАО «ТрансКонтейнер»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  __________________________,  действующего  на  основании                                                                                                                       (должность, Ф.И.О. – полностью)
______________________________________(указывается документ, уполномочивающий лицо на заключение настоящего  Договора, например: устав, доверенность от __________  № ____)
с одной стороны, и _________________________________________________ (указывается полностью организационно-правовая форма  юридического  лица и наименование  юридического лица, соответствующие его уставу)
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, 
                                                                                                                        (должность, Ф.И.О. - полностью)
действующего на основании______________________________________  (указывается документ,  уполномочивающий  лицо на заключение настоящего  Договора, например: устав/ доверенность от «__»_______№ __ и т.д.)
с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор на оказание услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Термины и определения
SATA – размещение дисков виртуальных машин на СХД с SATA-дисками с использованием SSD-кеша, суммарная производительность всех дисков каждой машины – до 100 IOPS на 1000 ГБ включительно (при блоке не более 128 КБ);
SAS – размещение дисков виртуальных машин на СХД с SAS-дисками с использованием SSD-кеша, суммарная производительность всех дисков каждой машины – до 400 IOPS на 1000 ГБ включительно (при блоке не более 64 КБ);
SSD – размещение дисков виртуальных машин на СХД с использованием SSD-накопителей, производительность каждого диска задается при Заказе Услуги с шагом 10 IOPS, но не может превышать 10 000 IOPS суммарно на все диски на 1 Виртуальную машину. Значения лимитов IOPS гарантируются при следующем профиле нагрузки: соотношение чтение (70%)/ запись (30%), размер блока до 4 КБ, до 8 потоков.
IOPS (input/output operations per second) — количество операций ввода-вывода в секунду)
IP-адрес – уникальный сетевой адрес в сети передачи данных, построенной по протоколу IP (межсетевой протокол передачи данных);
Виртуализация – процесс предоставления вычислительных ресурсов Исполнителя, которые могут работать в изолированной друг от друга среде без привязки к конкретным физическим ресурсам;
Виртуальная машина – размещенная на инфраструктуре Исполнителя изолированная программно-аппаратная система (совокупность ресурсов Виртуальных процессоров, Виртуальной памяти, Виртуального дискового пространства), эмулирующая аппаратное обеспечение и предназначенная для работы под управлением операционной системы Заказчика;
Виртуальная память – энергозависимая часть компьютерной памяти, в которой временно хранятся данные и команды, необходимые процессору для выполнения им операции, имеющая возможность работать в изолированной друг от друга среде;
Виртуальная сеть – непубличная сеть передачи данных между Виртуальными машинами Заказчика, построенная по протоколу IP (межсетевой протокол передачи данных);
Виртуальное дисковое пространство – совокупность ресурсов хранения данных Исполнителя, имеющих возможность работать в изолированной друг от друга среде;
Виртуальный процессор – часть процессорной мощности инфраструктуры Исполнителя выделяемой для виртуальной машины, работающей под управлением операционной системы Заказчика;
Заказ – выбираемый Заказчиком набор параметров Услуги, содержащий информацию об оказываемой Услуге, включающий: конфигурацию Услуги (в том числе дополнительных опций Услуги), тарифные планы и стоимость Услуги, срок действия (период оказания) Услуги. Заказ является неотъемлемой частью Договора. Заказчик имеет право оформления неограниченного количества Заказов Услуги, каждому Заказу присваивается уникальный номер. Форма Заказа представлена в  Приложении № 3 к настоящему Договору  и в Панели управления при заказе Услуг;
Инфраструктура – совокупность аппаратных и программных средств и технологий сбора, хранения, обработки и передачи информации;
Инцидент – любая совокупность обстоятельств, которая привела к невозможности оказания Услуги с заявленными характеристиками – нарушение штатной работы подсистем Виртуализации и/или Инфраструктуры и/или ПАК и/или ЦОД Исполнителя, повлекшее за собой Перерыв в работе Услуги или которое может привести к Перерыву или понижению качества Услуги;
Отчетный период – срок длительностью с первого по последнее число каждого календарного месяца оказания Услуги;
Пакет электронных документов – несколько связанных между собой Электронных документов, подписанных одной электронной подписью (счет, счет-фактура, Акт сдачи – приемки оказанных Услуг, письма (уведомления) Оператора;
Панель управления – портал в сети Интернет по адресу с помощью которого осуществляются заказ, настройка и управление Услугой;
Перерыв в работе Услуги – предоставление не в полном объеме ресурсов Виртуальной машине, и/или невозможность запуска на Виртуальной машине совместимых Приложений, и/или некорректное функционирование Виртуальной сети (Шлюза Виртуальной сети), и/или отсутствие доступа (сетевого подключения) к Шлюзу Виртуальной сети через публичную сеть Интернет;
Платформа Виртуализации – специализированное программное обеспечение, реализующее Виртуализацию на ПАК Исполнителя;
Положение об оказании услуги (далее Положение) – документ, содержащий подробные и детализированные условия оказания Услуги, описывающий методы, подходы, организационно-технические принципы, применяемые Исполнителем при оказании Услуги. Положение об оказании Услуги приобретает юридическую силу и становится неотъемлемой частью настоящего Договора с момента подписания его обеими Сторонами. Положение приведено в Приложении № 1 к настоящему Договору;
Приложения – операционная система, программное обеспечение, базы данных и другие данные, принадлежащие Заказчику;
Программно-аппаратный комплекс (ПАК) – серверное, сетевое оборудование и системы хранения данных Исполнителя, находящиеся на его Технологической площадке, с установленным и настроенным программным обеспечением, необходимым для оказания Услуги;
Расчетный период – срок длительностью с первого по 20 (двадцатое) число календарного месяца, начинающегося непосредственно после месяца, в котором Услуга оказывалась Заказчику;
Тарифный план –  совокупность ценовых условий, на которых Исполнитель предлагает пользоваться Услугой (в том числе дополнительными опциями Услуги).  Перечень и стоимость Услуг представлены в Приложении № 4 к настоящему Договору;

Тестовый период – период времени, в течение которого Заказчик осуществляет ознакомление с функциональными и иными возможностями Услуги. Исполнитель оказывает Услугу Заказчику с целью определения/изучения ее свойств, таких как надежность, быстродействие, совместимость с Приложениями и других;
Техническая поддержка – оказание Исполнителем устных и письменных консультаций по вопросам оказания Услуги, а также устранение Инцидентов, возникающих в зоне ответственности Исполнителя в связи с оказанием Услуги;
Технологическая площадка (ЦОД) – специализированные помещения (центры обработки данных), в которых размещаются серверное и сетевое оборудование и системы хранения данных Исполнителя, и на базе которых предоставляются услуги Исполнителя;
Услуга, в том числе дополнительные опции Услуги (далее – Услуга) – предоставление Виртуальных машин, Виртуальной сети, Шлюза Виртуальной сети на ПАК Исполнителя, предоставление учетных данных (имени пользователя и пароля) для доступа к Панели управления, обеспечение их бесперебойного функционирования, обеспечение доступа (сетевого подключения) к Шлюзу Виртуальной сети через публичную сеть Интернет и/или локальную сеть Заказчика, предоставление технической поддержки;
Шлюз Виртуальной сети – настраиваемая в Панели управления компонента Услуги, которая обеспечивает взаимодействие между Виртуальной сетью и другими сетями – сетью Интернет или локальной сетью Заказчика;
Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. в виде, пригодном для восприятия человека с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах;
Электронный документооборот (далее - ЭДО) – способ взаимодействия Сторон по обмену Электронными документами, подписанными Электронной подписью, осуществляемый в соответствии с Порядком выставления и получения счетов-фактур;
Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информаций и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.
2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Услугу с характеристиками, приведенными в Положении, и параметрами, указанными в Заказе, а Заказчик обязуется принять и оплатить указанную Услугу на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
2.2. Доступ Заказчика к Услуге осуществляется через публичную сеть Интернет. Организация доступа к Услуге через сеть Интернет является обязанностью Заказчика и не входит в обязанности Исполнителя по Договору.
2.3. Исполнитель в течение _ (____) рабочих дней с момента подписания Договора по электронной почте, указанной в статье 12 настоящего Договора, сообщает Заказчику учетные данные для получения доступа к Панели управления Услугой.
3. Стоимость Услуги и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуги, в том числе дополнительных опций Услуги, в Отчетном периоде определяется в соответствии с Заказом и Тарифными планами в нем. 
3.2. Оплата оказанной Исполнителем Услуги производится Заказчиком ежемесячно (ежеквартально) на основании подписанного Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных в Отчетном периоде услуг и счета, выставленного Исполнителем, в срок до последнего числа Расчетного периода путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.3. Расчеты по Договору производятся в безналичной форме в российских рублях.
3.4. [bookmark: _Ref263344349]Датой исполнения обязательств по оплате Услуги Исполнителя считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.5. Стоимость оказания Услуги включает в себя уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, и всех расходов, связанных с исполнением Договора.
3.6. По мере необходимости Стороны (но не реже одного раза в год) осуществляют сверку расчётов по Договору с оформлением двустороннего акта сверки расчётов. Акт сверки расчётов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах, каждый их которых должен быть подписан уполномоченным представителем этой Стороны и скреплён её печатью. Сторона-инициатор направляет в адрес Стороны-получателя два оригинала акта сверки расчётов почтовой связью заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении, курьерской службой или иным согласованным Сторонами способом. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна подписать и скрепить печатью, направить один экземпляр акта сверки расчётов в адрес Стороны-инициатора, или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора подписанный акт сверки расчётов или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, акт сверки расчётов считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора.
3.7. Стороны устанавливают лимит расчётов по настоящему Договору в размере __________,__ (__________________) рублей __ копеек с НДС. При достижении указанного лимита расчетов настоящий Договор считается автоматически расторгнутым.
4. Срок действия договора, порядок его изменения и расторжения
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами (дата указана на первой странице Договора), и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств.
4.2. Договор может быть расторгнут:
4.2.1. По соглашению Сторон;
4.2.2. По инициативе Заказчика. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя о расторжении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, а также произвести оплату всех Услуг, полученных до момента расторжения Договора;
4.2.3. В случае возбуждения процедуры банкротства в отношении одной из Сторон.
4.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, только если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон, в этом случае они являются его неотъемлемой частью.
4.4. При расторжении настоящего Договора по любым основаниям его положения будут применяться к отношениям Сторон вплоть до полного исполнения обязательств, окончания взаимных расчётов и передачи необходимой документации.
5. Права и обязанности Сторон
5.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услугу, в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.
5.2. Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при оказании Услуги, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.3. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для оказания Услуги по настоящему Договору и передавать им конфиденциальную информацию Заказчика, полученную от него, в целях оказания Услуги при условии, что с такими третьими лицами заключены соответствующие соглашения о конфиденциальности на условиях, не менее строгих, чем условия настоящего Договора. Ответственность за действия третьих лиц несет Исполнитель.
5.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифные планы на Услугу путем направления Заказчику уведомления:
5.4.1. Не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения изменения в случае повышения Тарифных планов (не более чем на 10 % в течении календарного года); 
5.4.2. Не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты введения изменения в случае понижения Тарифных планов.
5.5. Заказчик обязуется надлежащим образом выполнять условия Договора, своевременно оплачивать счета Исполнителя за оказанные Услуги.
5.6. Заказчик обязуется обеспечить конфиденциальное хранение и не допустить компрометации своих учетных данных для получения доступа к Панели управления Услугой и другим компонентам Услуги. На Заказчике в полном объеме лежит риск последствий утраты и/или разглашения таких данных.
5.7. Заказчик обязуется незамедлительно уведомить Исполнителя в случае утраты и/или наличия обоснованных подозрений в отношении нарушения конфиденциальности (компрометации) своих учетных данных для получения доступа к Услуге.
5.8. Заказчик обязуется информировать Исполнителя об изменении данных Заказчика. 
5.9. Заказчик обязуется обеспечить активное сотрудничество своего персонала и оперативно предоставлять информацию, запрашиваемую Исполнителем при оказании Услуги. Сотрудники, привлекаемые к исполнению Договора со стороны Заказчика, должны иметь соответствующую квалификацию.
5.10. Заказчик имеет право обращаться к Исполнителю по всем вопросам, касающимся условий и качества оказываемых Услуг.
5.11. Заказчик имеет право на получение Технической поддержки в объеме и порядке, определенном Положением об оказании услуг.
6. Порядок сдачи и приемки Услуги
6.1. Стороны договорились о том, что датой начала оказания Услуг будет дата предоставления Заказчику доступа к Панели управления соответствующей Услугой,  указанная в Акте сдачи-приемки оказанных в Отчетном периоде услуг.
6.2. [bookmark: _Hlk508128300]Сдача-приемка оказанной Услуги осуществляется ежемесячно (ежеквартально) и оформляется Актом сдачи-приемки оказанных в Отчетном периоде услуг (далее Акт, по форме Приложения № 2 к настоящему Договору).
6.3. Исполнитель в срок до 5 (пятого) числа включительно Расчетного периода выставляет Заказчику подписанный счет, счёт-фактуру, Акты сдачи-приемки оказанных услуг и направляет Заказчику в электронном виде на e-mail: ____@trcont.ru, а также оригиналы счета, счета-фактуры и Акта в 2-х (двух) экземплярах направляет в этот же срок почтовой связью или курьером с уведомлением о доставке. Датой фактической доставки оригиналов документов считается дата, указанная в уведомлении о доставке.
6.4. [bookmark: _Ref301963747]Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта Заказчиком и направляет подписанный экземпляр Исполнителю, либо в тот же срок направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта в письменной форме.
6.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, Сторонами, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем от Заказчика письменного отказа от подписания Акта, оформляется Протокол с указанием перечня замечаний и сроков их устранения. Соответствующий Акт в этом случае подписывается Сторонами после устранения замечаний.
7. Конфиденциальность
7.1. «Конфиденциальная информация» - любые сведения (сообщения, данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, предоставленные в любой форме, а также любая иная информация, обозначенная в качестве Конфиденциальной информации или на которую имеется ссылка как на Конфиденциальную информацию.
7.2. «Конфиденциальная информация» не включает в себя информацию, которая является общедоступной либо была доступна Получающей Стороне не на конфиденциальной основе до раскрытия этой информации Передающей Стороной, либо становится доступна Получающей Стороне не на конфиденциальной основе из какого-либо источника помимо Передающей Стороны, при условии, что Получающей Стороне известно, что этому источнику не запрещено раскрывать такую информацию договорным или иным юридическим обязательством перед  Передающей Стороной.
7.3. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной при выполнении настоящего Договора, обозначенной в качестве Конфиденциальной информации или на которую имеется ссылка как на Конфиденциальную информацию. Исполнитель обязуется принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученной информации, включая охрану документации и материалов, ограничению круга лиц, допущенных к информации, заключению соглашений о конфиденциальности с лицами, допущенными к Конфиденциальной информации.
7.4. Передача Конфиденциальной информации осуществляется на бумажных и иных материальных носителях, содержащих отметку о конфиденциальности (грифы «Конфиденциальная информация», «Конфиденциально»). Передача Конфиденциальной информации способами, не предусмотренными настоящим пунктом Договора, запрещается.
7.5. Исполнитель обязуется не передавать третьим лицам Конфиденциальную информацию, не публиковать и не разглашать иным способом полученную информацию без письменного разрешения Заказчика.
7.6. Обязанности Сторон по соблюдению конфиденциальности, предусмотренные пунктом 7.3. настоящего Договора, остаются в силе после прекращения договорных отношений в течение 5 (пяти) лет.
7.7. Каждая из Сторон обязуется возместить другой стороне в полном объеме все документально подтвержденные убытки, причиненные пострадавшей стороне разглашением ее конфиденциальной информации.
7.8. Если между Сторонами на момент подписания настоящего Договора заключено или в течение срока действия настоящего Договора будет заключено соглашение о конфиденциальности информации (далее - «Соглашение»), которое действует или будет действовать в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей статьи 7 Договора.
8. Ответственность Сторон
8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуги Исполнитель имеет право приостанавливать исполнение своих обязательств по Договору до получения оплаты в полном объеме за оказанную Услугу и/или начислить Заказчику пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки с даты истечения срока платежа. Заказчик обязан уплатить такую неустойку в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения соответствующего требования Исполнителя, изложенного в письменной форме. Уплата пени не освобождает Заказчика от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
8.2. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствия результата Услуг обусловленным Сторонами требованиям Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 (десять) % от стоимости Услуг за Отчетный период, в котором произошло ненадлежащее выполнение Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствие результата Услуг. 
8.3. В случае нарушения продолжительности устранения Инцидента, предусмотренного Положением об оказании услуги Приложения № 1 к настоящему Договору, Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от общей стоимости Услуг по Заказу за каждый час просрочки, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предъявления Заказчиком требования.
8.4. Требование об уплате штрафных санкций (пени) должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем соответствующей Стороны.
8.5. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.6. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования Услуги по вине Заказчика.
8.7. В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) программ для ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, при оказании Услуги, Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель не несёт ответственность за любые задержки, прерывания, прямой ущерб или упущенную выгоду, потери, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах для ЭВМ, либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате действий или бездействий третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, произошедших не по вине Исполнителя.
8.8. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Заказчика, совершенных с использованием Услуги, за исключением действий, совершение которых предусмотрено и/или вытекает из условий настоящего договора в рамках добросовестного использования Услуги.
8.9. Исполнитель гарантирует, что при оказании Услуг по настоящему Договору он не будет нарушать  права, в том числе и интеллектуальные права, третьих лиц и будет нести полную ответственность за их нарушение.
9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных   условиях    обстоятельств, таких как пожары, наводнение, землетрясение и другие природные стихийные бедствия, военные действия, контртеррористические операции, действия и нормативные указания государственных органов, имеющих обязательную силу хотя бы для одной из сторон и др., возникших после заключения Договора при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств и могут быть документально подтверждены компетентными органами Российской Федерации.
9.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в случаях указанных в пункте 9.1. настоящего Договора, незамедлительно письменно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных в пункте 9.1. настоящего Договора обстоятельств, но, в любом случае, не позднее 3 (трех) рабочих дней после начала их действия. 
9.3. Если указанные в пункте 9.1. настоящего Договора обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, каждая из сторон имеет право на досрочное расторжение настоящего Договора или его части. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты. Досрочное расторжение Договора оформляется в письменном виде, подписывается уполномоченными лицами Сторон, скрепляется печатями Сторон и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
9.4. Стороны не освобождаются от обязательств, срок выполнения которых наступил до возникновения обстоятельств, указанных в пункте 9.1. настоящего Договора.
10. Гарантии и заверения Сторон
10.1. Исполнитель гарантирует и заверяет Заказчика, что:
10.1.1.  является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
10.1.2.  не осуществляет действий направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Исполнителя; 
10.1.3.  для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Исполнителя;
10.1.4.  не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Исполнителя, а также решений органов управления Исполнителя, запрещающих Исполнителю или ограничивающих Исполнителя заключать и исполнять настоящий Договор;
10.1.5.  лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Исполнителя на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания  полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора;
10.1.6.  имеет все необходимые ресурсы, персонал и опыт работы для оказания услуг по настоящему Договору.
10.2. Заказчик гарантирует и заверяет Исполнителя, что:
10.2.1.  является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
10.2.2.  не осуществляет действий направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Заказчика; 
10.2.3.  для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Заказчика;
10.2.4.  не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Заказчика, а также решений органов управления Заказчика, запрещающих Заказчику или ограничивающих Заказчика заключать и исполнять настоящий Договор;
10.2.5.  лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Заказчика на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания  полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора.
11. Порядок разрешения споров
11.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, могущие возникнуть по поводу настоящего Договора, были урегулированы, прежде всего, путем переговоров.
11.2. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его выполнения, нарушения, прекращения или действительности, не урегулированные путем переговоров, рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - три недели со дня получения претензии. 
11.3. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г. Москвы.
12. Контактная информация
12.1. Для координации взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком по вопросам предоставления и поддержки Услуги, а также в случае обнаружения Инцидента в предоставлении Услуги Заказчик должен обращаться в службу технической поддержки для регистрации обращения и проведения проверки обращения. Контакты службы технической поддержки:
12.1.1. Телефон: 
12.1.2. Электронная почта:  
12.1.3. Часы работы: Круглосуточно
12.2. Контактные лица Заказчика
12.2.1. Исполнитель осуществляет информирование ответственных сотрудников Заказчика о проведении плановых и неотложных ремонтных  работ, регистрации, решении и устранении выявленных Инцидентов.
13. Прочие условия
13.1. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет равную юридическую силу.
13.2. Окончание срока действия Договора и/или его прекращение по иным основаниям не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора.
13.3. После подписания Договора все предварительные переговоры по нему и соглашения, переписка, протоколы о намерениях, касающиеся Договора, теряют юридическую силу.
13.4. Ни одна из сторон не имеет права передавать третьим лицам свои права и обязанности по Договору без письменного согласия другой стороны.
13.5. Если какое-либо положение настоящего Договора является недействительным в соответствии с любым применимым правом, такое положение будет недействительным в той степени, в которой оно является правонарушающим, не делая недействительными другие положения настоящего Договора.
13.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью, даже если они не упомянуты в тексте Договора, при условии, что они оформлены в качестве приложения, имеют ссылку на дату, номер и наименование Договора, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями Сторон.
13.7. Все сообщения и уведомления, предусмотренные Договором и/или направляемые Сторонами друг другу при его исполнении, считаются надлежащими, если направлены курьером (нарочным) или почтовым отправлением с обязательным уведомлением о получении документов другой стороной Договора, по реквизитам, указанным в статье 12 настоящего Договора.
13.8. В случае изменения наименования Сторон, их юридического статуса, адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, а также иных изменений, способных повлиять на ход и результаты исполнения настоящего Договора, Сторона, у которой произошли указанные изменения, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
13.9. Неотъемлемой частью Договора являются:
13.9.1. Приложение № 1 – Положение об оказании услуги.
13.9.2. Приложение № 2 – Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
13.9.3. Приложение № 3 – Форма Заказа оказываемых Услуг.
13.9.4.   Приложение № 4 – Перечень  и стоимость Услуг.

Допускаются иные приложения, изменения и дополнения проекта договора по согласованию сторон

14. Адреса и банковские реквизиты Сторон
Заказчик:  Публичное акционерное общество «Центр по перевозке грузов в контейнерах «ТрансКонтейнер»
Место нахождения: 125047, ГОРОД МОСКВА, ПЕРЕУЛОК ОРУЖЕЙНЫЙ, ДОМ 19
Фактический адрес: 125047, ГОРОД МОСКВА, ПЕРЕУЛОК ОРУЖЕЙНЫЙ, ДОМ 19
Почтовый адрес: 125047, ГОРОД МОСКВА, ПЕРЕУЛОК ОРУЖЕЙНЫЙ, ДОМ 19
ИНН 7708591995, ОКПО 94421386, КПП 997650001, 
Р/с 40702810200030004399 в Банк ВТБ (ПАО)
БИК 044525187
К/с 30101810700000000187 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России, 
тел. (495) 788-17-17, факс (499) 262-75-78
E-mail: trcont@trcont.ru

Исполнитель: ________________________________________
Почтовый индекс:  _________,  адрес:______________________________
ОГРН_______________ИНН ______________, ОКПО ______________, 
ОКОНХ _________,  КПП ______________ , 
р/счет  ______________________ в  ____________________,            к/счет _______________________ в  ___________________________, БИК _______________, 
тел. ________, факс _____________,
E-mail _________________
	
Заказчик:

________    ______________
(подпись)                         (Ф.И.О.)                                     
	
Исполнитель:

________    ______________
(подпись)                        (Ф.И.О.)                                     








Приложение № 1
к Договору на оказание услуг
№ТКд/1_/___/___
от «___»_________201__ г.

Положение об оказании услуги

В соответствии с техническим заданием раздела 4 документации о закупке.



	Заказчик:

________    ______________
(подпись)                        (Ф.И.О.)                                     
	Исполнитель:

________    ______________
(подпись)                        (Ф.И.О.)                                     


Приложение № 2
к Договору на оказание услуг
№ТКд/1_/___/___
от «___»_________201__ г.

Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг
Начало формы
АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ   ______от «      »    _____201_ г.

По договору №  _____________ от  _____________________
 Услуги за период с  	по  	_________
 Исполнитель: 
Адрес юридический: 
Адрес почтовый: 
ИНН:
Заказчик:
Адрес юридический: 
Адрес почтовый: 
ИНН:
	        			

	Параметр Услуги
	Ед. измерения
	Тариф за единицу
руб./сутки
без НДС
	Кол-во единиц
	Стоимость
руб./сутки
без НДС
	Стоимость
руб./сутки
с НДС

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Стоимость Услуг в сутки, без НДС:
	

	 Стоимость Услуг в сутки, с НДС:  
	


Всего оказано Услуг на сумму:
Услуги по договору оказаны в полном объеме и в установленные сроки. Претензии сторон по качеству, объемам и срокам оказания Услуг отсутствуют.
Исполнитель:                                                                                 Заказчик:

Руководитель организации__________  	           Руководитель организации  _______

М.П.                                                                                               М.П.
Конец формы

	Заказчик:

________    ______________
(подпись)                        (Ф.И.О.)                                     
	Исполнитель:

________    ______________
(подпись)                        (Ф.И.О.)                                     





Приложение № 3 
к Договору об оказании услуги 
от «___»__________2017 г.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Начало формы Заказа
Заказ № ______
От «__» заполнить 20__ г.
1. Заказчик установил следующие параметры Услуги:
1.1. Платформа Виртуализации: 
1.2. Способ управления Виртуальными машинами:  
2. Исполнитель установил следующие ограничения Виртуальных машин:
2.1. Максимальный размер Виртуальной памяти на 1 Виртуальную машину: 64 ГБ
2.2. Максимальное количество Виртуальных процессоров на 1 Виртуальную машину: 16 шт.
2.3. Максимальный размер Виртуального дискового пространства на каждый подключенный к Виртуальной машине жесткий диск: 1 000 ГБ
2.4. Максимальная производительность Виртуального дискового пространства - SSD суммарно на все диски на 1 Виртуальную машину: 10 000 IOPS
2.5. Максимальное количество IP-адресов на каждую Виртуальную машину: 
Таблица № 1. Данные  заказа
	Параметр Услуги
	Ед. измерения
	Тариф за единицу
руб./сутки
без НДС
	Кол-во единиц
	Стоимость
руб./сутки
без НДС
	Стоимость
руб./сутки
с НДС
	Стоимость
руб./месяц
без НДС

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Стоимость Услуги в сутки, без НДС: 
	Стоимость в месяц без НДС:

	 Стоимость Услуги в сутки, с НДС:  
	В месяц с НДС: 



Период оказания Услуги: с «__» заполнить 20__ г. по «__» заполнить 20__ г.
	От Заказчика:
_______________/___________ / 
М.П.
	От Исполнителя:
______________/_______________ /
М.П.


Конец формы Заказа
	
	От Исполнителя:




Приложение № 4 
к Договору об оказании услуги 

№ /____/____
от «___»__________201   г.

Перечень  и стоимость Услуг

	Параметр Услуги и единица измерения
	Тариф за единицу
руб./сутки
без НДС

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	






	От Заказчика:


М.П.
	От Исполнителя:


М.П.



____________________________________________________________


Далее по тексту...



Председатель Конкурсной комиссии
аппарата управления ПАО «ТрансКонтейнер»			                В.В. Шекшуев


